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Asistenéni podminky
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CLANEK 1 | Uvodni ustanoveni

1. Asistencni podminky (dale také jen ,,AP“) upravuji podminky po-
skytovani asistenénich sluzeb pojisténému (dale také jen ,AS)
pfi asistenéni udalosti, které obsahuij:
a) Zdravotni asistence,
b) Osobni asistence,
c) Nahrada veterinarnich nakladd.

2. Asistencni sluzby se fidi témito asistencnimi podminkami (AP
01/2024).

CLANEK 2 | Vyklad pojmti

Asistencni sluzby - sluzby, které poskytovatel asistencnich sluzeb
jménem pojistitele poskytne pojisténému, a to osobné nebo pro-
stfednictvim dodavatele téchto sluzeb.

Pojistény — fyzicka osoba, na jejiz zivot, zdravi nebo jinou hodnotu
pojistného zajmu se pojisténi vztahuje a ktera ma narok na poskyt-
nuti asistencnich sluzeb.

Poskytovatel asistencnich sluzeb — osoba urena pojistitelem
k poskytnuti asistencnich sluzeb pojisténému. Adresa poskytovate-
le: Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4.

Asistencni udalost — udalost, na zakladé které je poskytovatel po-
vinen poskytnout pojisténému asistenéni sluzby dle ustanoveni AP.
Zabezpeceni a uhrada sluzby — forma pInéni, kdy poskytovatel
provede ukony umoznujici poskytnuti sluzby pojisténému a soucas-
né uhradi naklady na poskytnuti této sluzby az do vySe finanéniho
limitu plnéni. Pripadnou ¢ast nakladl spojenych s poskytnutim sluz-
by presahuijici finanéni limit pInéni nese pojisteny.

Zabezpeceni sluzby — forma plnéni, kdy poskytovatel provede
Ukony umoznuijici poskytnuti sluzby pojisténému, pricemz naklady
na poskytnuti této sluzby nese pojistény.

Prace — sluzby, které ma poskytovatel zabezpeclit ¢i zabezpeclit
a uhradit pojisténému v pripadé asistenéni udalosti a na jejichz po-
skytnuti se pojistény dohod! s poskytovatelem.

Dodavatel sluzeb - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prace,
sluzby nebo jiné ¢innosti zorganizované poskytovatelem pri posky-
tovani AS vykona pro pojisténého.
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Nesobéstacény ¢len rodiny pojisténého — manzel/ka, registrova-
ny partner/ka, vlastni dité, osvojenec, dité sverfené do péstounské
péce, vlastni rodi¢, rodi€¢ nebo viastni & osvojené dité manzela/ky,
registrovaného partnera/ky, sourozenec, osvojitel, opatrovnik nebo
péstoun nebo druh/zka, kterému byl pfiznan prispévek na péci ve
smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni poz-
dgjsich predpist (déle jen ,zakon o socidlnich sluzbach®).
Prispévek na péci — se poskytuje osobam, které jsou z dlvodu
dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu zavislé na pomoci jiné
fyzické osoby. Prispévek je poskytovan na zaklade zakona o socidl-
nich sluzbach, a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji né-
ktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich
predpist (ddle jen ,vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.*).

Nemoc — nahlé a neCekané zhorseni zdravotniho stavu pojisténého,
v jehoz dlsledku je pojistény omezen na pohyblivosti.

Uraz — neo&ekévané a néhlé plisobeni zevnich sil nebo viastni téles-
né sily nezavisle na vili pojisténého nebo neocekavané a nepreruse-
né pusobeni vysokych nebo nizkych zevnich teplot, plynd, par, zare-
ni, elektrického proudu a jedd (s vyjimkou jed( mikrobiélnich a latek
imunotoxickych), kterym bylo pojisténému zplsobeno poskozeni
zdravi a v jejichz ddsledku je pojistény omezen na pohyblivosti.
Domaci zvire — pes nebo kocka.

Uraz psa — neodekdvané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo viastnf
télesné sily nezavisle na vl pojisténého a/nebo psa nebo neoceka-
vané a neprerusené plisobeni vysokych nebo nizkych zevnich tep-
lot, plynd, par, zareni, elektrického proudu a jedd (s vyjimkou jed(
mikrobidlnich a latek imunotoxickych), kterym bylo psovi zplisobeno
poskozeni zdravi a které si vyzada veterinarni oSetren.

CLANEK 3 | Rozsah asistenénich sluzeb, finanéni limity plnéni

1. Asistencni sluzby se vztahuiji pouze na asistencni udalosti, které
nastanou na tizemi Ceské republiky.

2. Jednotlivé asistencni sluzby, které mohou byt pojisténému po-
skytnuty a hrazeny, jsou poskytovany do dil¢iho, pripadné roc-
niho finanéniho limitu plnéni uvedeného v odst. 1 a 2 &lanku 5
téchto AP.
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3. Dilgi finanéni limit plnéni se vztahuje na sluzbu ur€itého druhu

a jednu asistencni udalost. V pfipadech, kdy sluzba neni jed-
norézového charakteru, mdze byt limit pinéni vymezen finanéni
¢astkou i dobou, po kterou je sluzba v pripadé vzniku asistenéni
udalosti poskytovana pojisténému jako hrazena.

Roc¢ni finan¢ni limit plnéni se vztahuje na vSechny asistencni
udalosti vzniklé z jedné pojistné smlouvy v pribéhu kalendarniho
roku.

Néaklady za asistencni sluzby, které presahnou dilci financni limit
pinéni, pfipadné ro¢ni financni limit plnéni, nejsou predmétem
plnéni podle AP a budou uhrazeny pojisténym z jeho vlastnich
prostredkd.

c) Modelovy problém a standardni postupy jeho
feSeni — pojisténému bude nabidnuto kom-
plexni FeSeni na teoretické Urovni, doporuceny
a zprostfedkovany dalsi informace, a to v pfi-
padé dotazu na feSeni modelového problému
nebo okruhu bez konkrétni vazby na aktudlni
situaci.

d) Konkrétni problém — pojisténému budou v pii-
padé dotazu na feseni konkrétniho aktudlniho
problému navrzeny konkrétni kroky vedouci
k jeho fesSeni. Navrh je doplhovan klasifikaci
priorit a ¢asovou specifikaci prislugnych krokd
s ohledem na urgentnost situace.

CLANEK 4 | Naroky z asistenénich sluzeb e) Prakticka poradna — pojisténému bude v pfipa-
Poskytovatel v pripadé asistencni udalosti poskytne pojisténému dé zajmu poskytnut prehled adres a kontaktd,
asistencni sluzby v rozsahu uvedeném v tomto &lanku podle asis- vazby na instituce, narodni programy prevence
tencniho baliCku specifikovaného v ¢lanku 5 téchto AP. a osvety, obCanska sdruzeni, specializované

poradny, kurzy uréené verejnosti, webové stran-

1. Zdravotni asistence

1.1, Telefonicka sluzba zdravotnich informaci

1.1.1. Pojistény je opravnén obratit se na telefonické
stfedisko asisten¢ni sluzby se Zzadosti o kon-
zultaci s odbornym zdravotnickym personalem.
Rozsahem poskytovanych informaci jsou obecné
informace a konzultace ke konkrétnimu pfipadu.
Veskera vysveétleni a poskytované informace jsou
Cisté popisné a neobsahuiji Zadné praktické, caso-
vé nebo individudlni prvky, na zakladé kterych by
si pojistény mohl odvodit jakékoliv doporuceni pro
operativni [éCbu nebo medikaci.

1.1.2. Oblastmi zajmu jsou alergie, zdrava Zivotosprava,
stres a jeho prevence, navykové latky, dermatolo-
gie, cestovni medicina, onemocnéni a syndromy,
leky a prostfedky zdravotni techniky, zdravotnicka
zafizeni, alternativni medicina, sexualni zivot, tého-
tenstvi a materstvi, vySetfovaci metody a postupy
moderni mediciny, péCe o malé dité, zdravé sta,
zdravotni postizeni (handicap), postupy prediékar-
ské prvni pomoci, stomatologie atd. VyCet zajmu
neni taxativni, dotaz pojisténého se mdze tykat ja-
kékoliv jiné zdravotni oblasti.

1.1.3. Informace jsou poskytovany v nasledujici struktu-
re:

a) VSeobecné encyklopedické informace — jedna

se prevazné o vyklad pojmd a vysvétleni specia-
lizovanych vyraz(l. Jsou poskytovany informace
o anatomickeé a patofysiologické charakteristice
onemocnéni, o stavu sou¢asnych znalosti védy
o dané nemoci, jejim plvodu a o existujicich 1€-
&ebnych metodach, etiologii a pdvodu chorob,
prevalenci chorob v populaci, trendech vyvoje
praktické mediciny v dané oblasti, prehledy, ta-
bulky, zdroje, monitorovani vyvoje, dalsi fakto-
ry. Informace maji pouze vSeobecné teoreticky
a popisny raz.
Prevence a profylaxe — praktické informace
tykajici se prevence a profylaxe onemocné-
ni a stavl, obecného zpravodajstvi i aktualni-
ho monitoringu, existujici nabidky pomdcek
a potfeb pro nemocné, bézné prodavanych
prostfedkd, popist volné prodejnych farmace-
utickych pfipravkd (bylinné Caje apod.), souvi-
sejicich nebezpedi samoléchby.

o

ky, dostupnou literaturu, konference, specializo-
vané veletrhy a tematické vystavy a linky divéry.

2. Lékar na telefonu

2.1.  Pojistény je opravnén obratit se na telefonické stredisko
asistenéni sluzby se zadosti o konzultaci s Iékarfem kvdli
noveé vzniklym nebo pretrvavajicim zdravotnim obtizim.
Rozsahem sluzby je:

a) telefonicka nebo on-line konzultace, popf. vysetre-
ni pojisténého prostrednictvim videohovoru nebo
chatu,

b) doporuceni Iékare k dalSimu postupu a moznos-
tem IéCby nemoci nebo Urazu, a/nebo

C) vystaveni lékarské zpravy nebo e-receptu, pokud
je to z Iékarského hlediska odlvodnéné.

Lékar na telefonu je k dispozici v pracovnich dnech od 8:00 hod

do 20:00 hod.

Lékar na telefonu nenahrazuje linky zachrany Zivota. V pfipadé

akutniho zdravotniho stavu, ktery vyzaduje okamzité oSetreni lé-

karem, je nutné privolat zachrannou sluzbu.

Osobni asistence

3.1.  Doprava ze zdravotnického zafizeni
V pripadé asistencni udalosti, ktera si s ohledem na zdra-
votni stav pojisténého vyzada hospitalizaci ve zdravot-
nickém zarizeni (nemocnici) v minimalni délce 48 hodin,
poskytovatel na zadost pojisténého zorganizuje a uhradi
jeho dopravu ze zdravotnického zafizeni do jeho bydlisté.

3.2. Dovoz lgkd
V pripadé asisten¢ni udalosti poskytovatel na zadost po-
jisténého zorganizuje a uhradi nékup a dovoz Iékl prede-
psanych pojisténému v souvislosti s asistencni udalosti
jeho osetfujicim lékafem z nejblizsi Iékarny do mista jeho
bydlisté. Predmétem plnéni je pouze zajisténi nakupu
a dovozu, cenu zakoupenych Iékd hradi pojistény ze
svych vlastnich prostfedkl na zékladé predloZzeného vy-
Uctovani.

3.3.  Odvoz na kontrolu
V pripadé asistencni udalosti poskytovatel na zadost
pojisténého zabezpedi jeho odvoz na lékarskou kont-
rolu predepsanou pojisténému v souvislosti s asistencni
udalosti jeho osetfujicim lékarem a zpét do mista jeho
bydlisté.

3.4. Odvoz déti do/ze skoly
V pripadé asistenéni udalosti poskytovatel na zadost po-
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jisténého zabezpeli odvoz déti pojisténého do/ze sko-
ly, pokud odvoz déti standardné provadél pojistény, ale
v dlsledku nemoci nebo Urazu toho neni schopen.
Nakup zakladnich potravin a hygienickych potreb

V pfipadé asistencni udalosti poskytovatel na zadost po-
jisténého zabezpedi a uhradi nakup a dovoz zakladnich
potravin a hygienickych potfeb na adresu jeho bydlisté.
Predmeétem pInéni je pouze zabezpeceni nakupu a do-
vozu, cenu zakoupenych potravin a hygienickych potfeb
uhradi pojistény ze svych viastnich prostfedk( na zakladé
predlozeného vyuctovani. Za zakladni potraviny a hygie-
nické potfeby se povazuje pouze zbozi béznych znacek,
které je bézné dostupné v maloobchodnich prodejnach
v blizkosti bydlisté pojisténého.

Péce o nesobéstacného ¢lena rodiny pojisténého

V pfipadé asisten¢ni udalosti poskytovatel na zadost po-
jisténého zabezpedi péci o nesobéstacného Elena rodiny
pojisténého, ktery toho Casu pobira prispévek na péci a je
zavisly na péci druhych, tj. neni schopen vykonavat béz-
né denni Ukony, jako je pfiprava jidla nebo hygiena. Péci
poskytne tak, aby odpovidala potfebam nesobéstacné-
ho ¢lena rodiny. Pokud nenf vyzadovana celodenni péce,
poskytovatel zajiStuje pomoc pro konkrétni innosti, které
nelze vykonavat bez pomoci pecovatele.

Dovoz jidla

V pripadé asistencni uddlosti poskytovatel na zadost
pojisténého zabezpedi a uhradi dovoz jednoho teplého
nebo zmrazeného hlavniho jidla denné do jeho bydlisté.
Predmeétem plnéni je pouze zabezpeceni dovozu hlavni-
ho jidla, naklady na zakoupeni jidla hradi pojistény z viast-
nich prostredki na zakladé predioZzeného vyuctovani.
Bézny Uklid domacnosti

V pripadé asistencni uddlosti poskytovatel na zadost
pojisténého zorganizuje a uhradi bézny Uklid jeho do-
macnosti. Béznym uklidem se rozumi vytfeni a vyluxo-
vani podlah, utfeni prachu, Uklid koupelny a toalety, pra-
ni a Zehleni préadla, mytl nadobi a zalévani kvétin. Uklid
se provadi technickymi a Cisticimi prostredky, které jsou
v majetku pojisténého.

Hlidani deti

V pfipadé asistencni udéalosti poskytovatel na zadost po-
jisténého zorganizuje a uhradi pomoc dodavatele sluzeb,
ktery pojisténému pomlize s péci o déti (véetné pomoci
se stravovanim a osobni hygienou), které s pojisténym ziji
ve spole¢né domacnosti.

Asistence k domacim zvirattm

V pfipadé asisten¢ni udalosti poskytovatel na zadost po-
jisténého zorganizuje a uhradi pomoc dodavatele sluzeb,
ktery pojisténému pomdize s péci o domaci zvitata spodi-
vajici v pravidelném venceni a krmeni. Pfedmétem plnéni
je pouze Uhrada prace dodavatele sluzeb, nikoliv uz napf.
Uhrada spotrfebovaného krmeni atp.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4. Nahrada veterinarnich nakladt

V pripadé asistencni udalosti, kterou se rozumi Uraz psa pojisté-
ného, v jehoz disledku musi byt pes oSetfen veterinarnim Iékarem,
poskytovatel na zékladé prediozenych dokladd proplati pojisténému
naklady na toto veterinarni oSetreni.
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CLANEK 5 | Asistenéni baliky
1. Varianta Basic

Tato varianta je poskytovana k uzaviené pojistné smlouve s cel-
kovym meésicnim pojistnym do vyse 1 000 K. PInéni bude po-
skytnuto v pfipadé asistencni udalosti, kterou je nemoc a/nebo
draz pojisténého, a to v rozsahu dle tabulky ¢. 1.

Asistencni sluzby

Telefonicka sluzba zdravotnich
informaci

Finan¢éni limit pInéni

Neomezené

Doprava ze zdravotnického
zarizeni

Dovoz 1éka

Odvoz na kontrolu

Odvoz déti do/ze Skoly

Nakup zakladnich potravin
a hygienickych potreb

Péce o nesobéstacného ¢Clena
rodiny

Dovoz jidla

Bézny Uklid domacnosti

Hlidani deti

Asistence k domacim zvifatim

Dilt finaneni limit plnéni
10 000 K¢ / jedna asistenéni
udalost

Nahrada veterinarnich nakladd

2. Varianta Plus

Roc¢ni finanéni limit plnéni
1 000 K¢ / jedna asistencni uda-
lost (max. 1x za kalendarni rok)

Tato varianta je poskytovana k uzaviené pojistné smlouve s cel-
kovym meésicnim pojistnym vyssim nez 1 000 KE&. PInéni bude
poskytnuto v pfipadé asistenéni udalosti, kterou je nemoc a/
nebo uraz pojisténého, a to v rozsahu dle tabulky &. 2.

Asistencni sluzby

Telefonicka sluzba zdravotnich
informacf

Financni limit plnéni

Neomezené

Doprava ze zdravotnického
zafizeni

Dovoz Iéka

Odvoz na kontrolu

Odvoz déti do/ze Skoly

Nakup zakladnich potravin
a hygienickych potreb

Péce o nesobéstacného &lena
rodiny

Dovoz jidla

Bézny uklid domacnosti

Hlidani déti

Asistence k doméacim zvifatim

Dil&i finaneni limit plnéni
15 000 K¢ / jedna asistencni
udalost

Néhrada veterinarnich nakladd
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Roc¢ni financni limit plnéni
1 000 K¢ / jedna asistenéni uda-
lost (max. 1x za kalendarni rok)
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CLANEK 6 | Oznameni asistenéni udalosti

1.

Vznik asistencni udalosti je pojistény povinen oznamit bez zby-
te¢ného odkladu primarné ustni telefonickou formou prostred-
nictvim telefonniho ¢isla + 420 466 100 777, které je v provozu
24 hodin dennég, 365 dni v roce, pripadné prostfednictvim emai-
lové adresy csobpoj_health@axa-assistance.cz.

Pojistény prokazuje narok na poskytnuti asistencni sluzby uvede-
nim nasleduijicich informaci:

a) jméno a prijmeni pojisténého

b) c&islo pojistné smlouvy

c) adresa pojisténého

d) kontaktni telefonni &islo pojisteného

e) struény popis asistencni udalosti nebo nastalé situace

=

dalsi informace, o které pracovnici poskytovatele AS poza-
daji a které s asistencni udalosti souviseji.

Pri spinéni podminek pro narok na poskytnuti asistenéni sluzby
bude zahajeno poskytovani asistencni sluzby v rozsahu uvede-
ném v téchto AP bez zbyte¢ného odkladu od sdéleni vSech in-
formaci nutnych pro rozhodnuti o vzniku naroku na poskytnuti
asistenéni sluzby.

CLANEK 7 | Vyluky

1.

Pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb nevznikne, pokud asis-
tenéni udalost nastala v pfimé Ci nepfimé souvislosti se stavkou,
valeCnym konfliktem, invazi, napadenim (at’ jiz valka byla vyhla-
Sena Ci nikoliv), obCanskou valkou, vzpourou, povstanim, teroris-
mem, nasilnym nebo vojenskym uchvacenim moci, ob&anskymi
nepokoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoliv jinym zasahem
vySSi moci.

Pojistény nema narok na plnéni formou Uhrady nakladd za sluzby
a prace, které si sjednal bez predchoziho souhlasu pojistitele,
respektive poskytovatele asistencni sluzby.

3. Osobni asistence —

Pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb formou organizace

a uhrady sluzeb nevznikne:

a) Vv pfipadé, Ze pojistény neni v dlsledku Urazu a/nebo ne-
moci nepohyblivy

b) v pripadg, Ze si Uraz pojistény zplsobil imysiné sam anebo
mu ho, na jeho popud, zplsobila tfeti osoba

C) V pfipade, Ze k asistencni udalosti doslo pred vstupem po-
jisténého do pojisténi

d) v pfipadé, Ze pojistény, na zaklade vyzvy poskytovatele, ne-
doloZi Udaje o vzniku asistenéni udalosti a zdravotnim stavu
lékarskou zpravou od sveho osetfujiciho Iekare.

4. Néhrada veterinarnich nakladt —

Pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb nevznikne:

a) Vv piipadé, Ze pojistény zplsobil Uraz psovi sém a umysl-
né, pripadné Uraz psa na popud pojisténého zplisobila treti
osoba

b) v pfipadg, Ze divodem veterinarnino osetfeni nebyl Uraz
psa ve smyslu téchto AP

c) V prfipadé, Ze k Urazu psa doslo pred vstupem pojisténého
do pojistéeni

d) v pripade, Ze pojistény neni schopen dolozit naklady na
vynalozenou veterinarni péci uctenkou Ci jinym obdobnym
danovym dokladem.
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Poskytovatel asistenénich sluzeb je opravnén primérené snizit
plnéni, doslo-li k navyseni nakladd spojenych s vyfizovanim asis-
tenéni udalosti zavinénim pojisténého.

V pripadé, ze pojistény obdrzi za vzniklé vylohy, které by byly
prfedmétem pinéni z téchto sluzeb, nahradu od treti strany nebo
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cestou jiného pravniho vztahu, je poskytovatel asistenénich slu-
zeb opravnén primérené snizit pInéni o Castku, kterou pojistény
jako nahradu obdrzel.

Poskytovatel asistencnich sluzeb je opravnén vyzvat pojisténé-
ho, aby naklady na poskytnuté sluzby uhradil dodavateli sluzeb
sam ze svych vlastnich prostfedkd a nasledné doklad o zapla-
ceni zaslal spolu s dalsimi pisemnymi dokumenty a udaji, které
si pripadné vyzada, na adresu poskytovatele asistencnich sluzeb
k proplaceni.

Prislusny zavazek k poskytnuti plnéni formou asistenénich slu-
zeb v pripadé asistenéni udalosti pojisténému nenahrazuje, a ani
nemdze nahradit, poslani Gtvar( a sbor( zfizenych ze zékona
statnimi nebo mistnimi organy k zajistovani zachrannych zdra-
votnickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo prizkumnych
ukolll a za pripadné zasahy téchto Utvard neni z téchto sluzeb
poskytovana zadna financni ani jina forma kompenzace.

. Asistenéni podminky jsou Ucinné od 1. 1. 2024. Pojistitel si vy-

hrazuje pravo rozsah AP v pribéhu trvani pojisténi ménit, pripad-
né i poskytovani AS ukoncit. O téchto skutecnostech pojistitel
Ucastniky pojisténi predem vhodnym zptisobem informuije.
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