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Podminky a informace pfi provadéni platebniho

styku v Ceskomoravské stavebni spofritelné, a.s.
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CAST I. OBECNA USTANOVENI

¢l.1 Definice vybranych pojm

,CMSS* je Qeskomoravské stavebni spofitelna, a.s., se sidlem Vinohradska 3218/169,
Praha 10, IC: 49241397, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 2117.

“kontaktni idaje CMSS* jsou, adresa: Vinohradska 3218/169, P.O. BOX 117, 100 17
Praha 10, tel.. 225225225, fax: 225229999, e-mail: info@cmss.cz, internet:
www.cmss.cz, smérovy kéd banky: 7960.

,Zakonem® se dale rozumi zakon ¢€. 284/2009 Sb. ve znéni pozdéjSich pfedpisu o
platebnim styku, ktery nabyl u€innosti dne 1. 11. 2009.

sinformace“ znamena jednotlivé nebo v souhrnu ,obecné informace“ uvedené v téchto
podminkach, které jsou spole€¢né pro vSechny uc€astniky, nebo ,konkrétni informace®,
které se tykaji konkrétniho ucastnika zpravidla v souvislosti s platebni transakci.

,Zpristupnéni informace® znamena v souladu s ustanovenim § 78 odst. 2 zakona
takovy postup CMSS, Zze ucastnikovi sdéli, kde mlze informace vyhledat nebo kde mu
budou sdéleny (viz ¢l.13).

,poskytnuti informace“ znamena v souladu s § 78 odst. 1 zakona takovy postup CMSS,
kdy ucastnikovi dojde informace zachycena na pevném nosici dat (viz ¢l.14).

,platebni pfikaz* znamena takovou dispozici, ktera dle svého obsahu (viz ¢l. 2.3)
podléha zakonu; k provedeni platebniho pfikazu je uzavirana smlouva o jednorazové
platebni transakci dle ¢l.3.

,doruceni platebniho pfikazu® znamena okamzik, kdy je platebni pfikaz dorucen do
sidla CMSS.

,den uginnosti platebniho pikazu® je sjednany den, kdy CMSS zapoéne s provadénim
platebniho pfikazu; dale mulze byt také oznacden jako ucinnost nebo ucinnost
platebniho pfikazu.

,prijeti platebniho prikazu® znamena jeho doruCeni nebo jeho ucinnost v téch
pfipadech, kdy je niZze v podminkach uvedeno, kdy CMSS zapo&ne s provadénim
platebniho pfikazu.

,poskytovatelem® ugastnika je, tam kde to podle zakona pfipada v Gvahu, CMSS.
Lplatebni transakce” je takova transakce, ktera podléha rezimu zakona (viz ¢l. 2.3).
~platebni sluzbou® je sluzba splfiujici nize uvedena kritéria:

1.13.1. jejim pfedmétem je platebni transakce ve smyslu zakona, a

1.13.2. CMSS ji poskytuje G&astnikovi na zakladé zakona a téchto podminek v rozsahu
smlouvy o jednorazové platebni transakci uzaviené podle ¢l.3.

,okamzikem blizkym konce provozni doby“ ve smyslu § 104 odst. 4 zékona je 15:00
hod. pracovniho dne.
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,odlozena splatnost platebniho prikazu® je okamzik, kdy byly spinény dohodnute
podminky pro to, aby CMSS zacala postupovat podle platebniho prikazu, nebo
okamzik, kdy nastala dohodnuta doba, v niz CMSS zacéne postupovat podle platebniho
pfikazu.

.poskytovatel” je osoba uvedena v § 5 zakona.

.platce” je uzivatel, z jehoZz u&tu maji byt odepsany penézni prostfedky k provedeni
platebni transakce nebo ktery dava k dispozici penézni prostiedky k provedeni platebni
transakce.

Lprijemce” je uZivatel, na jehoZz u€et maji byt podle platebniho pfikazu pfipsany penézni
prostfedky nebo jemuz maji byt podle platebniho pfikazu prostfedky dany k dispozici.

.Jjedineény identifikator* je kombinace pismen, Cislic nebo symbolu, kterymi se podle
uréeni poskytovatele identifikuje uzZivatel nebo jeho ucet pfi provadéni platebnich
transakci.

jedineény identifikator v CMSS* je &islo prfisludného uétu a kéd banky 7960.

,VOP* jsou V&eobecné obchodni podminky stavebniho spofeni CMSS.

,OUP* jsou Obecné uvérové podminky CMSS.

,Zakon o stavebnim sporeni“ je zakon &. 96/1993 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu.

,ucCastnik” je pro potfeby téchto podminek definovan jako osoba, ktera ve smyslu § 5
odst. 1 zakona €. 96/1993 Sb. uzaviela s CMSS smlouvu o stavebnim spofeni.

,Zakonny zastupce® je pro potfeby téchto podminek vymezen jako osoba zastupujici
ucastnika ve smyslu § 26 a nasl. ob&anského zakoniku.

,podminky” znamenaji tyto podminky a informace pfi provadéni platebniho styku
v CMSS ucinné dne 1.1.2011.

,smluvni vztah s CMSS*“ znamenda, Ze udastnik ma s CMSS uzavienu smlouvu o
stavebnim spofeni pfipadné smlouvu o poskytnuti avéru ze stavebniho spofeni.

.korespondenéni adresa“ je zpravidla adresa trvalého pobytu opravnéné osoby
evidovana v systémech CMSS, avsak v pfipadé&, Zze opravnéna osoba pozadala CMSS,
aby ji doruCovala pisemnosti na jinou adresu nez je adresa jejiho trvaného bydlisté,
rozumi se korespondenéni adresou tato jina adresa.

Llimit inkasa“ je nejvyssi ¢astka, kterou smi CMSS inkasovat z Gétu udastnika u jiného
poskytovatele ucCastnika na zakladé pfislusné zadosti nebo souhlasu s provedenim
inkasa.

,Postovni spofitelna“ je divize Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.

¢l.2 Platebni styk uéastnika a CMSS

Ucty, které vede CMSS G&astnikim, nejsou platebnimi Géty ve smyslu § 2 odst. 1
pism. b) zakona. Tyto Uty neslouzi k provadéni platebnich transakci ve smyslu
zakona.

CMSS nevydava ugastnikam platebni prostfedky ve smyslu zakona.

PFevod penéznich prostfedku je povazovan za platebni transakci ve smyslu § 2 odst. 1
pism. a) zakona. CMSS uzavfe s G¢astnikem podle &l.3 t&chto podminek k provedeni
platebni transakce smlouvu o jednorazové platebni transakci ve smyslu § 74 odst. 1
pism. b) zakona, pokud mé byt podle zakona CMSS v postaveni poskytovatele platce a
Ucastnik v postaveni platce. Na zakladé takové smlouvy poskytuje CMSS Gcastnikovi
platebni sluzbu.
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Hotovostni transakce CMSS zasadné neprovadi. Vklad v hotovosti na tget stavebniho
spofeni mulze ucastnik uskuteCnit prostfednictvim jiného poskytovatele platebnich
sluzeb na zakladé smluvniho vztahu s timto jinym poskytovatelem.

Ugastnik mGze pro provedeni vkladu na Udet stavebniho spofeni zejména vyuzit
sluzeb Postovni spofitelny. Obchodni misto Postovni spofitelny je mimo jiné i v budové
centraly CMSS; v pfipadé sloZeni vkladu na tomto obchodnim misté pfipise Postovni
sporitelna provedeny vklad na zvlastni Géet CMSS, ktery pro CMSS vede, jesté v den
slozeni vkladu a CMSS nasledné zaijisti pfipsani viozené &astky na Udet udastnika
nejpozdéji do konce tohoto pracovniho dne.

V obdobi zvy$eného zajmu u&astnikii miZe (avSak nemusi) CMSS otevfit vlastni
pokladnu v budové svého sidla (zpravidla ve dnech pfed koncem kalendarniho roku).
Protoze ucet stavebniho spofeni neni platebnim uctem, nepfedstavuje takto provedeny
vklad platebni transakci ani platebni sluzbu ve smyslu zakona. Podminky provedeni
takového vkladu jsou podrobné upraveny v ¢l.19.

V pfipadé prevodu na ucty stavebniho spofeni v dobé spofeni ma ucastnik postaveni
prijemce a CMSS postaveni poskytovatele pfijemce spojené s prislusnou informadni
povinnosti CMSS v(éi Géastnikovi.

Pro pfipady popsané vyse v &l. 2.7 mize na zakladé pisemné zadosti uéastnika CMSS
v postaveni poskytovatele pfijemce pro ucCastnika v postaveni pfijemce provést na
zakladé smlouvy dle ¢&l. 3.3 inkaso u poskytovatele Uc€astnika, ktery je vaci tomuto
poskytovateli zaroven v postaveni platce a dal k provedeni inkasa pisemny souhlas, ve
kterém uvedl i limit inkasa.

Pokud dochazi k vyplaté prostfedkl prostfednictvim postovniho poukazu podle zakona
upravujicino postovni sluzby, nejedna se o platebni sluzbu, neni zde uzavirana
smlouva o jednorazové platebni transakci, neplati zde Ihity pro provadéni transakci
podle zakona a téchto podminek, CMSS také nema v(éi ugastnikovi informaéni
povinnosti.

V pfipadé jinych pfevodd penéznich prostfedk( na uéty vedené udastnikovi v CMSS
k pinéni zavazk( G&astnika va&i CMSS (napf. Uvérovy udet, mezilvérovy Ucet) ma
CMSS postaveni poskytovatele pfijemce i pfijemce, a to bez informaéni povinnosti vi¢&i
ucastnikovi ze zakona.

CMSS poda prikaz pro provedeni platebni transakce ze svého podnétu v postaveni
pfijemce na zakladé souhlasu, ktery ji uc€astnik udélil v uvérové smlouvé nebo
v dohodé o vzajemnych pravech a povinnostech uzavirané v souvislosti s zadosti o
pfijeti do smlouvy o skupinovém pojisténi.

Za poskytnuti platebnich sluzeb a informaci podle t&chto podminek CMSS nepozaduje
zvlastni uhradu, tim neni dotéeno pravo CMSS pozadovat Ghrady dle platného
sazebniku Uhrad ani pravo pozZadovat uhrady za sluzby, které nejsou platebnimi
sluzbami dle zakona a téchto podminek (napf. vyplata prostfedkd prostfednictvim
poStovnich poukazu).

Ugastnik maze s CMSS komunikovat jen v eském jazyce.

€l.3 Smlouva o jednorazové platebni transakci

Smlouvu o jednorézové platebni transakci s Gdastnikem v postaveni platce CMSS
uzavie na zakladé Zadosti G¢astnika o provedeni platebni transakce. Zadost Ize podat
vyluéné na formulafi vydaném CMSS. O navrh na uzavieni smlouvy o jednorézové
platebni transakci se bez ohledu na nazev pfislusného formulafe bude jednat vzdy
tehdy, pokud obsah sluzby je platebni transakci ve smyslu zakona a podminek.
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Smlouvu o jednorazové platebni transakci s uéastnikem v postaveni pfijemce CMSS
uzavie na zakladé prevodu uskutecnéneho poskytovatelem platce s jedineCnym
identifikatorem ucastnika v CMSS.

Smlouvu o jednorazové platebni transakci s u€astnikem v postaveni pfijemce, kde ma
transakce prob&hnout na zakladé podnétu CMSS v postaveni poskytovatele pfijemce
(inkaso) uzavie CMSS s uéastnikem na zékladé Zadosti Gcastnika o opakované
provadéni téchto transakci, ve které uc€astnik uvede svého poskytovatele a svuj
jedine¢ny identifikator u tohoto poskytovatele. Tuto Zadost Ize podat souCasné
s uzavienim smlouvy o stavebnim spofeni nebo kdykoliv pozdéji. Souhlas
s provedenim takového inkasa odvolava uc€astnik u svého poskytovatele, k némuz ma
postaveni platce (jina banka).

Navrh na uzavreni smlouvy o jednorazove platebni transakcei dle ¢l. 3.1, 3.2 nebo 3.3
akceptuje CMSS jednim z nasledujicich zpusobu:

3.4.1. odeslanim dopisu, kterym CMSS potvrzuje uéastnikovi, Ze pfijala jeho vypovéd
smlouvy o stavebnim spofeni, nebo

3.4.2. pfedanim podnétu k provedeni platebni transakce z podnétu pfijemce (inkaso
¢l. 3.3), nebo

3.4.3. provedenim pozadované transakce ve vSech ostatnich pfipadech.

Podanim zadosti dle &l. 3.1, 3.3 nebo podanim podnétu k provedeni platebni transakce
podle ¢l. 3.2 ucCastnik potvrzuje, Zze se podrobné seznamil s témito podminkami a
vyslovuje s nimi souhlas. Smlouva o jednorazové platebni transakci se pak v plném
rozsahu témito podminkami fidi.

Na zakladé véasné pisemné zadosti ugastnika mize CMSS dohodnout s Géastnikem
zménu nebo skonceni pfislusné smlouvy o jednorazove platebni transakci. Pokud bude
CMSS navrh ucastnika akceptovat, odesle u€astnikovi potvrzujici dopis.

Smlouva je uzavirana v jazyce Ceském a fidi se Ceskym pravnim fadem.

€l.4 Platebni prikaz u€astnika a jeho prijeti

Platebni pfikaz podany ucastnikem musi byt pisemny a musi byt vyhotoven na
papirovém formulafi, ktery CMSS vydala. K platnosti pfikazu je nutné, aby uéastnik
vyplnil formulaf spravné a uplné. Platebni pfikazy podané na nespravné nebo neupiné
vypinénych formulafich CMSS odmitne. Platebni pfikaz nelze podat jinak nez
v papirové podobé.

Jako platebni pfikaz se posuzuje bez ohledu na nazev pfisludného formulafe jen
takova Zadost ucastnika, kde obsahem poZadované sluzby je platebni sluzba ve
smyslu zakona a podminek.

Platebni pfikaz musi vzdy obsahovat alespon jedineny identifikator pfijemce a uréeni
pozadované ¢astky platebni transakce, identifikaci u€astnika, jednoznaény pfikaz
k provedeni platebni transakce a podpis u€astnika.

Platebni pfikaz musi byt doru¢en do sidla CMSS, jak je vySe uvedeno. Jiné osoby nez
zaméstnanci podatelny nebo recepce CMSS nejsou opravnény pfijimat platebni
pFikazy s uginky dorugeni. Zejména tak nejsou opravnéni &init smluvni partnefi CMSS.
Ugastnik mizZe pfedat platebni pfikaz smluvnimu partnerovi CMSS, v takovém pfipadé
v8ak pocinaji vSechny lhuaty béZet teprve okamzikem, kdy smluvni partner dorucil
platebni ptikaz do sidla CMSS, toto bere ugastnik na v&domi a souhlasi s tim.

Doruenim platebniho pfikazu do sidla CMSS nastava okamzik prijeti platebniho
pfikazu ve smyslu § 104 odst. 1 zadkona (doruceni platebniho pfikazu), ale tento
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okamzik neni totozny s okamzikem, kdy CMSS zapoéne provadét platebni transakci
(u€innost platebniho pfikazu).

Neni-li vtéchto podminkach zvlastni ujednani pro nékterou platebni transakci, pak
CMSS zapoéne s provadénim platebni transakce v den pfijeti platebniho pfikazu
v CMSS (den uginnosti platebniho pfikazu), pokud k pfijeti (doruéeni platebniho
pfikazu) doSlo v pracovni den dfive nez v okamzik blizky konci provozni doby. Platebni
pfikazy dorucené v pracovni den po okamziku blizkém konci provozni doby, nebo
mimo provozni dobu se povaZzuji za doru€ené az nasledujici pracovni den. Pokud by i
jinak stanoveny den ucinnosti pfikazu nepfipadl na pracovni den, ma se za to, Ze
pfipada az na nejblizSi nasledujici pracovni den.

Okamzik prijeti platebniho pfikazu pro pocatek provadéni platebni transakce, fj.
ucinnost platebniho pfikazu nenastane pro jednotlivé niZze uvedené pfipady dfive nez :

4.7.1. pfi ukonCeni smluvniho vztahu ze smlouvy o stavebnim spofeni nejblizSi
nasledujici pracovni den po uplynuti vypovédni Ihuty dle pfislusného ustanoveni
VOP;

4.7.2. v pfipadé vyplaty uspofené Castky a pfipadné statni podpory (pokud ma na ni
ucastnik narok) pfi pfijeti pfidéleni cilové &astky nejblizSi pracovni den
nasledujici po dni pfidéleni cilové Castky uc€astnikovi v souladu s VOP (cilova
Castka je pfidélovana k poslednimu dni v kalendainim mésici pfi splnéni
podminek stanovenych ve VOP a zakoné o stavebnim sporeni);

4.7.3. pfi vyplaté dodate¢né statni podpory, kterou Ministerstvo financi zaslalo CMSS
po skon&eni doby spofeni u pfisludné smlouvy o stavebnim spofeni u¢astnika, v
den pfipsani statni podpory na ucet u€astnika v souladu s § 11 odst. 2 zakona o
stavebnim spofeni;

4.7.4. v pfipadé splaceni uvéru maze vzniknout preplatek, pokud jiz dfive dal ucastnik
dispozici kam ma byt tento preplatek vyplacen, pak ucinnost platebniho pfikazu
nastane az vokamziku zruSeni pfislusného uctu, ke kterému dojde
k poslednimu dni pfislusného kalendarniho mésice, ve kterém byl avér zcela
splacen, pokud nebude s u€astnikem dohodnuto jinak.

Pro Cerpani meziuvéru nebo uvéru plati uprava €l.8; pro ostatni pfipady plati zejména
dalSi ustanoveni €asti Il. téchto podminek.

Podminkou pro to, aby CMSS postupovala podle platebniho pFikazu, je vzdy vedle
dalSich podminek i to, aby v okamziku uc€innosti existovala splatna pohledavka
udastnika za CMSS vyplyvajici ze smluvniho vztahu s CMSS (napf. pohledavky na
vyplaceni usporené ¢astky nebo pravo na Cerpani uvéru).

Podminkou pro to, aby CMSS postupovala podle platebniho pfikazu, mdze byt
rozhodnuti pfislusného organu, ucinnost platebniho pfikazu se pro tyto pfipady
odklada do doby doruCeni oznameni o nabyti pravni moci pfislusného rozhodnuti,
které provedeni pfislusné platebni transakce umozni, do sidla CMSS; tim nejsou
dotena ustanoveni o prodlouzeni Ihit ani ustanoveni o odmitnuti platebniho pfikazu.

Dohoda o pozdé&jsi ucinnosti platebniho pfikazu je mozna na zakladé pozdéjSiho data
uvedeného ucastnikem v platebnim pfikazu.

¢L.5 Lhity pro provadéni transakci a den valuty
PFichozi platby z jinych bank jsou pfipisovany na Ucet ucastnika v den prijeti platby na
ucet CMSS, za podminky, Ze byl uveden spravny jedine¢ny identifikator.

Pokud dojde platba pfed zalozenim konkrétniho uctu stavebniho spofeni Ucastnika
v informacnim systému CMSS, bude pfipsana na souhrnny ucet u CMSS, kde bude
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pro Gdastnika k dispozici v den pfijeti platby na uéet CMSS. Na udet Uéastnika bude
platba zauétovana po zaloZeni U¢tu s valutou ke dni uzavieni smlouvy.

Neni-li dale, zejména pak v €asti ll., uvedeno jinak, pak na zakladé pfikazu podaného
ucastnikem, jsou—li spinény vSechny ostatni podminky pro provedeni transakce, zajisti
CMSS pripsani &astky platebni transakce na Géet poskytovatele pfijemce do konce
pracovniho dne nasledujiciho po dni u€innosti platebniho pfikazu.

Stanovi-li tak jakykoliv zakon nebo jiny obecné zavazny pravni predpis, mize CMSS
IhGtu pro provedeni platebni transakce prodlouzit. Prodlouzeni lhaty je mozné zejména
za ucelem pInéni povinnosti ze zakona ¢. 253/2008 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisd,
a to o dobu potfebnou k pInéni zakonnych povinnosti.

Je-li provedeni platebniho pfikazu podminéno splnénim podminek z jiné smlouvy mezi
ugastnikem a CMSS, mize CMSS jednostranné prodlouzit |hatu pro provedeni
transakce, je-li to potfebné pro ovéfeni, zda jsou podminky z pfislusné smlouvy
spinény. Takto mize CMSS postupovat zejména v pfipadé, pokud existuje pochybnost
o spravnosti dokladu prokazujiciho splnéni podminky nebo pokud je ke zjisténi, zda
byla podminka splnéna, nutna soucinnost tieti osoby.

Prodlouzit Ihutu Ize nejvySe o dobu vyplyvajici z pravniho pfedpisu, jinak nejvyse o 10
pracovnich dni. Nejsou-li po uplynuti této Ihiity spinény pfedpoklady pro provedeni
platebni transakce, bude platebni pfikaz odmitnut postupem dle ¢l.7.

O prodlouzeni lhaty bude u€astnikovi zpfistupnéna informace postupem dle ¢l. 13.3.,
neni-li to v rozporu s obecné zavaznym pravnim piedpisem.

Den valuty (den rozhodny pro uroéeni) nastava u plateb u nichz je CMSS v postaveni
poskytovatele platce v den ucinnosti platebniho pfikazu, jak je stanoven podle &l. 4.6
nebo 4.7, pokud neni dale v téchto podminkach stanoveno jinak.

Den valuty (den rozhodny pro uroéeni) nastava u plateb u nichz je CMSS v postaveni
poskytovatele pfijemce v den pfipsani platby na ucet pfijemce; v pfipadé sloZeni platby
v pokladné ( postupem dle €l. 2.6 ) pak v den kdy ke slozeni prostiedkt doSlo.

Den valuty v pfipadé pfipsani zaloh statni podpory nastava v den stanoveny zakonem
o stavebnim spofeni.

¢1.6 Odvolatelnost platebniho prikazu a reklamace

Bez ohledu na trvani smlouvy o jednorazové platebni transakci je u€astnik opravnén
jednostranné odvolat platebni pfikaz nejpozdéji do konce pracovniho dne, ktery
pfedchazi dni u€innosti platebniho pFikazu.

Odvolani dle &l. 6.1 I1ze ucinné provést vyluéné tak, Ze zadost bude ucinéna dorucenim
zpravy na nékteré z nize uvedenych zafizeni:

6.2.1. fax Cislo: 225 229 440

6.2.2. e-mailova adresa: odvolaniprikazu@cmss.cz

Sdéleni o odvolani platebniho pfikazu musi obsahovat minimalné nasledujici udaje:
6.3.1. Cislo vkladového uctu v dobé spofeni nebo Cislo uvérového pfipadu,

6.3.2. jedineCny identifikator pfijemce,

6.3.3. Castku, ktera méla byt pfedmétem platebni transakce a

6.3.4. jméno, pfijmeni a vyjadieni ucCastnika, ze platebni transakce nema byt
provedena.
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6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

Sdéleni o odvolani platebniho pfikazu zasilané faxem musi byt podepsano, oznameni
zasilané e-mailem nevyzaduje podpis zarucenym elektronickym podpisem a ucastnik i
CMSS uznavaiji, ze identifikace Uucastnika je provedena sdélenim udaja podle ¢l. 6.3.

Pokud ma ucastnik za to, ze platebni transakce nebyla provedena spravné, je povinen
o tom CMSS bezodkladné vyrozumét, nejpozdsii tak je povinen uginit do 14 dni ode
dne uc€innosti platebniho pfikazu stanoveného v souladu s ¢l.4. Vyrozuméni provede
Ucastnik zpusobem popsanym v ¢&l. 6.2.

Odvolani platebniho pfikazu po uplynuti lhaty dle ¢l. 6.1 je mozné jen pokud s tim
CMSS souhlasi.

€1.7 Odmitnuti provést platebni prikaz

CMSS odmitne provést platebni prikaz, pokud nebude splnéna kterakoliv z podminek
pro provedeni platebni transakce, stanovena v téchto podminkach, zejména pak v €l.
4.1,4.3a4.9.

CMSS odmitne provést platebni pfikaz v pfipadech vyslovné upravenych v téchto
podminkach.

CMSS odmitne provést platebni pfikaz, pokud nebude splnéna jakakoliv podminka,
vyplyvajici z pfislusného smluvniho vztahu mezi CMSS a ucastnikem, pro to, aby
¢astka platebni transakce byla u¢astnikovi dana k dispozici.

CMSS mlze odmitnout provést platebni pfikaz, pokud potieba takového odmitnuti
bude vyplyvat z jakéhokoliv zakona, jiného obecné zavazného pravniho pfedpisu nebo
rozhodnuti pfislusného organu. Dlvodem pro moznost odmitnout platebni pfikaz je i
skuteénost, Zze plnéni povinnosti podle jakéhokoliv zdkona nebo jiného obecné
zavazného pravniho pfedpisu by neumoznilo provést pfikaz v souladu se zakonem
nebo témito podminkami, zejména pokud by nemohla byt spinéna Ihita pro provedeni
transakce.

Je-li provedeni platebniho pfikazu podminéno spinénim podminek z jiné smlouvy mezi
ucastnikem a CMSS, mize CMSS odmitnout provedeni platebniho pfikazu:

7.5.1. pokud existuje davodna pochybnost o tom, ze podminky byly splnény, zejména
pokud existuje pochybnost o spravnosti nékterého dokladu prokazujiciho
splnéni podminky, nebo

7.5.2. pokud ke zjisténi, zda byla podminka spinéna, nepostacuje prodlouzeni lhaty
podle ¢l. 5.6.

O odmitnuti platebniho pfikazu bude ucastnikovi poskytnuta informace postupem
podle &l.14.2.

CAST II. ZVLASTNI USTANOVIgNi'O NEKTERYCH PLATEBNICH
SLUZBACH

¢1.8 Cerpani mezitvéru nebo Gvéru

V pisemné papirové zadosti o Cerpani (dale vtomto Clanku jen ,zadost®) ucastnik
uvede datum, kdy ma CMSS podle této Zadosti zagit postupovat (odloZzena Gginnost
platebniho pfikazu), tj. den, ktery bude povazovan za okamzik pfijeti pro poCatek bé&hu
lhaty k provedeni platebni transakce (dale v tomto ¢lanku jen ,datum pozadovaného
cerpani*).
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

9.1.

9.2.

Pokud dorucena zadost datum pozadovaného Cerpani neobsahuje, nebo uvedené
datum pozadovaného Cerpani by pfipadlo na den dFfivéjSi, neZz na pracovni den
nasledujici po dni, na ktery by pfipadl den ucinnosti platebniho pfikazu stanoveny
podle €l. 4.6, ma se za to, ze datem pozadovaného &erpani je pracovni den nasledujici
po dni ucinnosti platebniho pfikazu, jak by byl stanoven podle pravidel uvedenych v &l.
4.6.

Pokud ucastnik uvede takové datum pozadovaného &erpani, které neni pracovnim
dnem, ma se za to, Ze bylo uvedeno datum nejblizSiho nasledujiciho pracovniho dne.

U Zzadosti, ktera obsahovala datum pozadovaného Cerpani, avSak nebyla nejpozdéji
dva pracovni dny pfed uvedenym datem pozadovaného &erpani do sidla CMSS
doruena, se ma za to, Zze neobsahovala datum pozadovaného cerpani; vtomto
pfipadé se pouzije ustanoveni €l. 8.2.

Jestlize vden, na ktery pfipadl datum poZadovaného ¢&erpani stanoveny podle
pfedchozich €l. 8.1 az 8.4 nebyly splnény veskeré podminky pro ¢erpani dle pfislusné
uvérové smlouvy nebo téchto podminek, ma se za to, Ze datem pozadovaného Cerpani
je az ten den, ve kterém dojde ke splnéni veSkerych podminek vyplyvajicich
Z prislusné uvérove smlouvy nebo téchto podminek.

Nepfihlizi se k zadosti, ktera byla nékterym z dluznikd odvolana, ledaze je v uvérové
smlouveé sjednano, Ze jednou podana zadost uz nemUze byt odvolana.

Zadost je platna nejdéle tfi mésice od data prvniho podpisu ugastnika na ni; pokud
datum chybi, pak od data dorugeni do sidla CMSS. Nenastane-li datum pozadovaného
Cerpani napf. pro nespinéni podminek &erpani dle pfislusné uvérové smlouvy do konce
doby jeji platnosti, k Zadosti se nepfihliZi a je nutno podat novu Zzadost.

Podpisy na zadosti musi byt ovéfeny tufedn& nebo osobami povéifenymi CMSS.

Uvér ze stavebniho spofeni Ize vyplatit nejdfive nejbliz§i pracovni den nasledujici po
dni pfidéleni cilové Castky ucCastnikovi v souladu s VOP (cilova &astka je pfidélovana
k poslednimu dni v kalendafnim mésici pfi splnéni podminek stanovenych ve VOP a
zakoné o stavebnim spofeni).

Ujednanimi tohoto ¢lanku nejsou dotéena ujednani o okamziku blizkém konci provozni
doby z ¢asti |. a zadosti dorucené po tomto okamziku, se povazuji za dorucené
nasledujici pracovni den; rovnéz tak nejsou zejména dotCena ustanoveni casti I.
upravujici prodlouzeni lhaty nebo odmitnuti platebniho pFikazu.

Jsou-li splnény v8echny podminky, CMSS zajisti pfipsani ¢astky éerpaného meziivéru
nebo uvéru na ucet poskytovatele pfijemce uvedeného v Zadosti do konce pracovniho
dne nasledujiciho po dni, na ktery pfipadl datum pozadovaného €erpani.

Den valuty (den rozhodny pro uroceni) v pfipadé postupu dle tohoto ¢lanku pfipada na
datum pozadovaného Cerpani, jak bylo stanoveno podle podminek tohoto ¢lanku.

€1.9 Zvlastni pripady transakci z podnétu u€astnika

Muze nastat situace, Ze na uvérovy nebo meziuvérovy u€et uCastnika je poukazana
vy$8i Gastka, nez odpovida splatnému zavazku. Vysi rozdilu CMSS zjistuje v ramci
pravidelné mésicni uCetni zavérky a takovy preplatek se nestane splatnym dfive, nez
probéhne mésicni ucetni zavérka. Preplatek |ze vyplatit vylucné na zakladé zadosti
uCastnika, ktera vyhovuje pozadavkim uvedenym v €l. 4.1. Mé&si¢ni uCetni zavérka za
mésice leden az listopad skonci nejpozdéji tieti pracovni den mésice nasledujiciho, za
meésic prosinec sedmy pracovni den v lednu nasledujiciho roku.

Muze nastat situace, Zze ucastnik vypovédél smlouvu o stavebnim spofeni a urcil, ze
prostiedky ze stavebniho spofeni z takto vypovézené smlouvy maji byt pfevedeny na
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10.1.

10.2.

10.3.

ucet stavebniho spofeni pfisludejici ke smlouvé o stavebnim spofeni, ktera bude
s CMSS teprve v budoucnu uzaviena. Pak budou prostfedky ze stavebniho spofeni po
uplynuti vypovédni Ihiity pfipsany na souhrnny uget CMSS, kde budou uéastnikovi
k dispozici a pokud by k nakladani s nimi dal jinou pozdé&jsi dispozici bude CMSS
postupovat podle ni. Na ucet stavebniho spofeni v budoucnu uzaviené smlouvy budou
tyto prostfedky pfipsany po zaloZeni pfisludného Gétu v informaénim systému CMSS
s valutou ke dni uzavieni smlouvy. Obdobné se postupuje v pfipadé pfijeti pfidéleni
cilové Castky ze stavebniho spofeni.

¢1.10 Platebni transakce z podnétu CMSS (inkaso)

V pfipadé provadéni inkasa na ucet stavebniho spofeni u¢astnika v dobé spofeni dle
&l. 2.8 voli tdastnik v zadosti, ktery den v mésici ma CMSS podat pfikaz k provedeni
platebni transakce; |ze zvolit paty, desaty, patnacty, nebo dvacaty den v mésici. Pokud
takovy den nepfipadne na pracovni den, poda CMSS prikaz v nejblizsi nasledujici
pracovni den.

V pfipadé meziuvéru ze stavebniho sporeni je pravidelny mésicni limit nutno stanovit
tak, aby pokryl vySi splatky urok( z celého vyderpaného meziivéru. CMSS bude
inkasovat ¢astku odpovidajici splatce urokl dle aktualné vyCerpané Casti mezituveéru.

V zadosti o provedeni inkasa nebo v souhlasu s provedenim inkasa musi uc€astnik

vzdy uvest limit inkasa. Podanim takové Zadosti nebo udélenim souhlasu souhlasi
ucastnik s postupem CMSS dle téchto podminek.

¢l.11 Zvlastni ustanoveni pro platby sméfované mimo tGzemi Ceské

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.1.

12.2.

republiky a pfichozi platby v jiné nez ¢eské méné

CMSS provede prevod vzdy v Seské ‘mene, a to i v pfipadé, ze poskytovatel uCastnika
neni ucasten v platebnim systému v Ceské republice.

Pokud poskytovatel U¢astnika neni ugasten v platebnim systému v Ceské republice,
zajisti CMSS prostfednictvim zprosttedkujiciho poskytovatele pfipsani ¢astky platebni
transakce na ucCet poskytovatele pfijemce do konce tfetiho pracovniho dne
nasledujiciho po dni ucinnosti platebniho pfikazu.

PFi poukazani plateb ze zahranici je pro spravné uskutecnéni platebni transakce nutné
uvést jedinecny identifikator ve tvaru IBAN + identifikaéni kéd banky BIC/SWIFT, které
je CEKO CZ PP. Ve tvaru IBAN nelze uvést jedineCny identifikator pro tuzemské
platby v Ceské méné.

V pfipadé, ze je prichozi platba v jiné nez Ceske méne, bude pro smeénu pouzit aktualni
kurz Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., ktery Ize zjistit na strankach www.csob.cz
v sekci kurzovni listek.

¢l.12 Exekuce

V pfipadé exekuce na ucet stavebniho spofeni UuCastnika v dobé spofeni je exekutor
v postaveni pfijemce z titulu daného zvlastnim pravnim piedpisem. Z tohoto titulu je
také opravnén podat platebni pfikaz.

Odlozena splatnost platebniho pfikazu nastava okamzikem doru€eni vyrozuméni o
pravni moci exekuéniho pfikazu vici povinnému ucastnikovi.
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13.1.

13.2.

13.3.

14.1.

14.2.

14.3.

15.1.

15.2.

15.3.

16.1.

16.2.

CAST IIl. INFORMACE

€1.13 Zpristupnéni informaci

Zakonnou povinnosti CMSS je zpfistupnit (viz &l. 1.5) G&astnikovi obecné informace,
které se tykaji vSech ucCastniki a informace tykajici se konkrétni platebni transakce
uCastnika.

Obecné informace, vyzadované zakonem, jsou obsazeny v téchto podminkach.
Podminky jsou pfistupné na webové adrese www.cmss.cz. Tyto podminky lze rovnéz
vytisténé ziskat v sidle CMSS. Na vyZadani Ize do nich nahlédnout u smluvnich
partnert CMSS.

Informace tykajici se konkrétni platebni transakce sdéli ucastnikovi zaméstnanci
Obchodniho a poradenského centra v sidle CMSS nebo obchodni zastupci CMSS
v Informaénich a poradenskych centrech, jejichz adresy jsou uvedeny na webové
strance: www.cmss-0z.cz.

¢l.14 Poskytnuti informaci

Ugastnik méa pravo poZadat, aby mu byly informace poskytnuty. Na pisemnou Zadost
ucastnika poskytne CMSS ucastnikovi informace o konkreétni platebni transakci. Bude-
li to ucastnik vyslovné pozadovat, poskytne mu CMSS i tyto podminky.

Informace poskytuje CMSS zpravidla tak, Zze ode$le u&astnikovi poStovni zasilku s
listinou na korespondencni adresu. Listinu Ize pfedat u€astnikovi i jinak, zpravidla na
centrale CMSS nebo prostfednictvim smluvniho partnera. Konkrétni zptisob poskytnuti
zvoli CMSS.

Pokud byla informace poskytnuta, nemusi byt u€astnikovi zpfistupfiovana.

¢l.15 VSeobecné informace
Zpfistupnéna nebo poskytnuta informace se vzdy vztahuje k jednorazové platebni
transakci anebo smlouveé o jednorazové platebni transakci; nema formu vypisu z uctu.

Organem dohledu nad ¢innosti CMSS je Ceska narodni banka, adresa: Senovazna 3,
115 03 Praha 1, internetové stranky www.cnb.cz.

Pokud ucastnik nesouhlasi s tim, jak mu CMSS poskytla platebni sluzbu, mize si
stéZzovat u Ceské narodni banky.

CAST IV. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

€1.16 Odpovédnost

Jestlize byla provedena neautorizovana platebni transakce, pfipise CMSS u&astnikovi
v postaveni platce prostiedky véetné uslych Uroku zpét na Ucet na zakladé oznameni
uCastnika o neautorizované platebni transakci vtéch pfipadech, kdy ztratu
z neautorizované platebni transakce nenese ucastnik.

Ugastnik nese ztratu z neautorizované platebni transakce v plném rozsahu, pokud
jednal podvodné.
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16.3. Platebni transakce je neautorizovana, pokud nebyla podana opravnénou osobou
pisemna Zadost (platebni pfikaz) o jeji provedeni obsahujici alespoi uréeni Castky
transakce a jedinecny identifikator pfijemce.

16.4. Platebni transakce je spravné provedena co do osoby pfijemce, je-li provedena
v souladu s jeho jedineCnym identifikatorem. To plati i tehdy, jestlize u€astnik uved! i
dalSi udaje o pfijemci.

16.5. Jestlize ugastnik uvedl nespravny jedineény identifikator pfijemce, vyvine CMSS
veSkeré usili, které Ize na ni spravedlivé pozadovat, aby penézni prostfedky byly
vraceny ucastnikovi.

16.6. CMSS odpovida Géastnikovi za nespravné provedenou platebni transakci, ledaze
ucastnikovi (a tam, kde by to pfipadalo v uvahu, také poskytovateli pfijemce) dolozi, ze
Castka nespravné provedené platebni transakce byla fadné a v€as pfipsana na ucet
poskytovatele pfijemce. Jestlize neodpovida za nespravné provedenou platebni
transakci CMSS u&astnikovi, odpovida za ni poskytovatel pfijemce jeho prijemci.

16.7. Jestlize CMSS v postaveni poskytovatele platce odpovida G&astnikovi v postaveni
platce za nespravné provedenou platebni transakci a ucastnik ji oznami, ze netrva na
provedeni platebni transakce, CMSS neprodlené:

16.7.1.uvede ucCet ucastnika, z néhoz byla ¢astka platebni transakce odepsana, do
stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo, nebo

16.7.2.vrati ¢astku platebni transakce, v€etné uslych urokd, ucastnikovi, jestlize postup
podle ¢l. 16.7.1 nepfipada v uvahu.

16.8. Postup uvedeny v ¢l. 16.7 se uplatni pouze ve vztahu k ¢astce nespravné provedené
platebni transakce, ktera nebyla na ucet poskytovatele pfijemce pfipsana pfed tim, nez
ugastnik CMSS oznamil, Ze netrva na provedeni platebni transakce, a to za podminky,
7e CMSS toto pfipsani dolozi ugastnikovi a tam, kde to pfipada v Gvahu, také
poskytovateli pfijemce.

16.9. Jestlize CMSS v postaveni poskytovatele platce odpovida u&astnikovi v postaveni
platce za nespravné provedenou platebni transakci a ucastnik ji neoznami, ze netrva
na provedeni platebni transakce, CMSS neprodlené zajisti pfipsani éastky nespravné
provedené platebni transakce na ucet poskytovatele pfijemce a

16.9.1. uvede ucet ucastnika do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni
platebni transakce nedoslo, nebo

16.9.2. poskytne ucastnikovi uslé droky, jestlize postup podle &l. 16.9.1 nepfipada
v Uvahu.

16.10. Jestlize CMSS v postaveni poskytovatele pfijemce odpovida ucastnikovi v postaveni
pfijemce za nespravné provedenou platebni transakci, CMSS neprodlené:

16.10.1. uvede ucet ucCastnika do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému
provedeni platebni transakce nedoslo, nebo

16.10.2. da ¢astku nespravné provedené platebni transakce, véetné uslych uUrokd, k
dispozici u€astnikovi, jestlize postup podle pismene a) nepfipada v uvahu.

16.11. V pfipadé platebni transakce z podnétu ucastnika v postaveni pfijemce se ¢l. 16.6 az
16.10 nepouziji, jestlize CMSS v postaveni poskytovatele ptijemce nesplnila povinnost
fadné a véas predat platebni prikaz poskytovateli platce. CMSS ugastnikovi
v postaveni pfijemce na jeho Zadost dolozi, zda tuto povinnost spinila.

16.12. Bez ohledu na ustanoveni ¢l. 16.6 az 16.10, pokud platebni transakce byla
provedena nespravné, CMSS vyvine na zadost uastnika veskeré usili, které po ni Ize
spravedlivé pozadovat, aby platebni transakce byla vyhledana, a o vysledku informuje
ucastnika.
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16.13. CMSS nenese odpovédnost za provedeni platebni transakce ve |hatach stanovych

17.1.

17.2.

17.3.

18.1.

18.2.

19.1.

20.1.

20.2.

20.3.

v téchto podminkach, pfipadné za zpétné pfipsani prostfedkl dle tohoto ¢lanku, pokud
ji v tom zabranila okolnost neobvykla, nepfedvidatelna nebo nezavisla na jeji vili, jejiz
nasledky nemohla CMSS odvratit.

¢1.17 Opravné zuctovani a vraceni plateb

CMSS ma pravo provést opravné zuétovani pouze tehdy, pokud pfikaz neprovedia
spravneé co do osoby pfijemce nebo vysSe Castky. Postupy pfi opravném zuctovani se
fidi pFislusnou vyhlaskou Ceské narodni banky.

CMSS vrati platbu poskytovateli platce, jestlize od tohoto poskytovatele platce
obdrzela jedineCny identifikator, ktery neni platnym jedineCnym identifikatorem
ucastnika v CMSS. To se v plném rozsahu vztahuje i na uéty, které jiz byly uzavieny.

CMSS vrati platbu také v pripadech, kdy je tento postup sjednan ve VOP platnych pro
smluvni vztah u€astnika a CMSS (napf. pfespofeni cilové ¢astky).

¢1.18 Mimosoudni feSeni sporu

Pokud ucastnik neni spokojen s tim, jak mu CMSS poskytla platebni sluzbu, maze
podat reklamaci, ke které se CMSS bez zbytecného odkladu vyjadfi.

Ugastnik ma pravo se obratit s feSenim pfipadného sporu s CMSS tykajiciho se
poskytnuté platebni sluzby na Finanéniho arbitra CR. Informace o podminkach Fizeni
pred Finanénim arbitrem CR, kontakty a dal$i informace m(ze u&astnik ziskat na
internetové adrese www.finarbitr.cz.

¢1.19 Vyssi poskytovany standard

Bez ohledu na skuteénost, Zze ucet stavebniho spofeni neni platebnim uctem, zajisti
CMSS v pripadé vkladu provedeného na pokladng CMSS (viz &l. 2.6) ugastnikem
pfipsani vkladu v pracovni den jeho sloZeni v pokladné. Pfi provedeni takového vkladu
zpristupni CMSS po provedeni vkladu Ggastnikovi informace v obdobném rozsahu,
jako kdyby 3lo o platebni sluzbu - provedeni pfevodu na ucet ucastnika.

¢l.20 Zavérecna a prechodna ustanoveni

Vztah &asti |. je k ostatnim &astem téchto podminek vztahem obecného a zvlastniho,
neni—li v jinych Castech vyslovné uvedeno jinak, pouziji se ustanoveni Castil. vzdy,
kdyZ neni v jinych ¢astech téchto podminek odchylna uprava.

Neni-li dale v podminkach stanoveno jinak, pak pro jednotlivé platebni transakce
provadéné na zakladé smiluv uzavienych mezi CMSS a uéastnikem se ode dne
uCinnosti téchto podminek (viz €l. 20.5) pouziji ustanoveni smluv o jednorazovych
platebnich transakcich uzavienych podle téchto podminek; ostatni ustanoveni smluv
mezi uéastnikem a CMSS nejsou t&mito podminkami dotéena.

Byla - li podana zadost o provedeni platebni transakce pfede dnem ucinnosti téchto
podminek, Fidi se smlouva o provedeni jednorazové platebni transakce podminkami,
které byly ucinné v den, kdy uc€astnik zadost vyhotovil, a to za pfedpokladu, ze uvedl
datum vyhotoveni Zadosti. Podava - li zadost vice u€astniku na jednom formulafi, je
rozhodné nejdfivejSi datum. Neni - li datum uvedeno, je rozhodnym dnem den pfijeti
platebniho pfikazu (viz ¢l. 1.10).
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20.4. Provadeéni platebniho styku se dale fidi zakonem a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy platnymi v Ceské republice.

20.5. Tyto podminky jsou paté podminky, které CMSS vydala k Upravé vztahil mezi
ucastnikem a CMSS na zakladé zakona pfi provadéni platebniho styku a ke spInéni
povinnosti CMSS vic¢i ucastnikovi vyplyvajicich ze zakona. Nabyvaji G€innosti dne
1.1.2011.

V Praze dne: 30. 11. 2010

Ing. Vladimir Stariura, v.r. Ing. Véra Koubova, v.r.
pfedseda predstavenstva Clen predstavenstva
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