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Ceskomoravské stavebni sporitelné, a.s.

CAST I. OBECNA USTANOVENI

¢l.1 Definice vybranych pojmu

,,CMSVS“ je Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s., se sidlem Vinohradska 3218/169, Praha
10, 1C: 49241397, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka 2117.

“kontaktni udaje CMSSs*“ jsou adresa: Vinohradska 3218/169, P.O. BOX 117, 100 17 Praha
10, tel.. 225225225 (Zakaznicka linka), e-mail: info@cmss.cz, internetové stranky:
www.cmss.cz, smérovy kéd banky: 7960.

,zakonem® se dale rozumi zakon €. 370/2017 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist o platebnim
styku, ktery nabyl u€innosti dne 13.1.2018.

.informace“ znamena jednotlivé nebo v souhrnu ,obecné informace“ uvedené v téchto
podminkach, které jsou spole¢né pro vSechny ucastniky, nebo ,konkrétni informace®, které se
tykaji konkrétniho ucastnika zpravidla v souvislosti s platebni transakci.

,Zpfistupnéni informace® znamena v souladu s ustanovenim § 131 odst. 2 zakona takovy
postup CMSS, ze ucastnikovi sdéli, kde muze informace vyhledat nebo kde mu budou
sdéleny (viz ¢1.12).

»poskytnuti informace” znamena v souladu s § 131 odst. 1 zakona takovy postup CMSS, kdy
ucastnikovi dojde informace zachycena na trvalém nosi¢i dat a CMSS informuje uZivatele o
existenci a dostupnosti této informace (viz ¢l1.13).

Lplatebni pfikaz* znamena takovou dispozici, resp. pokyn poskytovateli, jimz platce nebo
pfijemce zada o provedeni platebni transakce, ktera dle svého obsahu (viz &l. 2.3) podléha
zakonu; k provedeni platebniho pfikazu je uzavirdna smlouva o jednorazové platebni
transakci dle ¢l.3.

,dorugeni platebniho pfikazu“ znamena okamzik, kdy platebni pfikaz dojde do sidla CMSS.

,den splatnosti platebniho pfikazu® je sjednany den, kdy nastava okamzik prijeti platebniho
prikazu podle § 158 odst. 2 zakona a kdy CMSS zapocne s jeho provadénim; dale mize byt
také oznacen jako ,splatnost” nebo ,splatnost platebniho pfikazu®.

,prijeti platebniho pfikazu“ nastava jeho doruéenim do CMSS nebo pfednostné dnem
splatnosti platebniho pfikazu podle ¢&l. 1.9, pokud byl stanoven podle téchto podminek; pfitom
plati, ze dosel-li platebni pfikaz nebo nastala-li splatnost platebniho pfikazu v dobé&, ktera neni
provozni dobou CMSS jako poskytovatele platce, nebo po uplynuti doby blizko konce
provozni doby CMSS, povaZuje se takovy platebni pfikaz za pFijaty az na zagatku nasledujici
provozni doby CMSS

.platebni transakce” je takova transakce, ktera podléha reZzimu zakona (viz ¢l. 2.3).
~platebni sluzbou® je sluzba splfiujici nize uvedena kritéria:

1.12.1. jejim pfedmétem je platebni transakce ve smyslu zédkona, a
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1.12.2. CMSS ji poskytuje U&astnikovi na zakladé zakona a téchto podminek v rozsahu
smlouvy o jednorazové platebni transakci uzaviené podle ¢l.3.

»okamzikem blizkym konci provozni doby“ ve smyslu § 158 odst. 3 zakona je 15:00 hod.
pracovniho dne.

,poskytovatel” je osoba uvedena v § 5 zakona. Poskytovatelem ucastnika je tam, kde to
podle zakona pfipada v uvahu, CMSS.

Lplatce” je uzivatel, z jehoz uctu maji byt odepsany penézni prostfedky k provedeni platebni
transakce nebo ktery dava k dispozici penézni prostfedky k provedeni platebni transakce.

Lprijemce” je uzZivatel, na jehoZz ulet maji byt podle platebniho pfikazu pfipsany penézni
prostfedky nebo jemuz maji byt podle platebniho pfikazu prostfedky dany k dispozici.

.Jedineény identifikator® je kombinace pismen, Cislic nebo symbold, kterymi se podle uréeni
poskytovatele identifikuje uzivatel nebo jeho ucet pfi provadéni platebnich transakci.

,jedine¢ny identifikator v CMSS* je &islo pfislusného uétu a kéd banky 7960.

,VOP* jsou V&eobecné obchodni podminky stavebniho spoteni CMSS.

,OUP* jsou Obecné uvérové podminky CMSS.

,zakon o stavebnim spofeni“ je zakon €. 96/1993 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu.

,Ucastnik® je pro potreby téchto podminek definovan jako osoba, ktera ve smyslu § 5 odst. 1
zakona €. 96/1993 Sb. uzaviela s CMSS smlouvu o stavebnim spofeni.

.Zakonny zastupce” je pro potfeby téchto podminek vymezen jako osoba zastupujici u€astnika
ve smyslu § 457 a nasl. ob&anského zakoniku.

»,podminky“ znamenaiji tyto Podminky a informace pfi provadéni platebniho styku ucinné ode
dne 13.1.2018.

,smluvni vztah s CMSS“ znamena, Ze ucastnik ma s CMSS uzavienu smlouvu klientskou
smlouvu (viz ¢1.1.33).

.korespondencni adresa“ je zpravidla adresa trvalého pobytu opravnéné osoby evidovana
v systémech CMSS, av$ak v pfipadé, Ze opravnéna osoba pozadala CMSS, aby ji doru¢ovala
pisemnosti na jinou adresu, nez je adresa jejiho trvaného bydlisté, rozumi se korespondenéni
adresou tato jina adresa.

»inkaso" je provedeni pfevodu penéznich prostfedku z platebniho G¢tu, k némuz dava platebni
pfikaz CMSS na zakladé souhlasu udéleného platcem.

Jimit inkasa“ je nejvysSSi Castka, kterou smi CMSS inkasovat z Uétu Ucéastnika u jiného
poskytovatele u€astnika na zakladé pfisluSného pfikazu nebo souhlasu s provedenim inkasa.

.pracovnim dnem* je den, kdy poskytovatel platce nebo poskytovatel pfijemce provadéjici
platebni transakci obvykle vykonava €innosti potfebné pro provedeni této platebni transakce.

,2avérovou smlouvou“ je Smlouva o poskytnuti uvéru a meziuvéru ze stavebniho spofeni dle
ustanoveni § 5 odst.2 a § 5 odst. 5 €. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni.

,platebnim stykem“ se rozumi poskytovani platebnich sluzeb a provadéni €innosti souvisejici
s poskytovanim platebnich sluzeb v souvislosti s €innosti stavebni spofitelny.

klientem* se rozumi osoba, ktera ma s CMSS uzavfenou klientskou smlouvu (viz &l. 1.33)

.Klientskou smlouvou“ se rozumi Smlouva o stavebnim spofeni, Uvérova smlouva nebo jina
smlouva, uzaviena mezi Uc¢astnikem a CMSS.
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¢l.2 Platebni styk uéastnika a CMSS

Ugty, které vede CMSS ugastnik(im, nejsou platebnimi usty ve smyslu § 2 odst. 1 pism. b)
zakona. Tyto uUCty neslouzi k provadéni platebnich transakci ve smyslu zakona.

CMSS nevydava Ucastnikim platebni prostfedky ve smyslu zakona s vyjimkou moZnosti
vyuziti portalu internetového bankovnictvi stavebni spofitelny (dale jen ,Klientska
zéna*“)Jumozfujici obsluhu klientské smlouvy prostfednictvim internetu, bude-li to mezi CMSS
a klientem sjednano pfislusnou klientskou smlouvou.

Pfevod penéznich prostfedkud je povazovan za platebni transakci ve smyslu § 2 odst. 1 pism.
a) zakona. CMSS uzavie s uéastnikem podle &.3 té&chto podminek k provedeni platebni
transakce smlouvu o jednorazové platebni transakci ve smyslu § 127 odst. 1 pism. b) zéakona,
pokud ma byt podle zakona CMSS v postaveni poskytovatele platce a Géastnik v postaveni
platce. Na zakladé takové smlouvy poskytuje CMSS Géastnikovi platebni sluzbu.

Hotovostni transakce CMSS neprovadi. Vklad v hotovosti na uget stavebniho spofeni maze
ucastnik uskuteCnit prostiednictvim jiného poskytovatele platebnich sluzeb na zakladé
smluvniho vztahu s timto jinym poskytovatelem.

V pfipadé prevodu na ucty stavebniho spofeni v dobé spofeni ma ucastnik postaveni
prjlemce a CMSS postaveni poskytovatele prijemce spojené s pfislusSnou informacni
povinnosti CMSS vuc¢i u¢astnikovi.

Pro pripady popsané vyse v é&l. 2.5 mtze CMSS na zakladé piikazu Ucastnika provést na
zakladé smlouvy o jednorazove platebni transakci dle €l. 3.3 inkaso ve vySi ¢astky uvedené v
pfikazu.

Pokud dochazi k vyplaté prostfedk(l prostfednictvim postovniho poukazu podle zakona
upravujiciho postovni sluzby, nejedna se o platebni sluzbu.

V pfipadé jinych prevodii penéznich prostfedk( na Uty vedené ugastnikovi v CMSS k plnéni
zavazku uéastnika vaci CMSS (napf. uvérovy udet, mezitvérovy Udet) ma CMSS postaveni
poskytovatele pfijemce i pfijemce penéznich prostfedki, pfi¢emz informace o doslé platbé (o
provedeni pfichozi platebni transakce) zptistupni CMSS na vyzadani bezplatné. Je-li to mezi
ugastnikem a CMSS dohodnuto, miize byt za opakované & doplfujici podani informace na
Zadost uc€astnika poZadovana uplata.

CMSS poda prikaz pro provedeni platebni transakce v postaveni pfijemce na zakladé
souhlasu, ktery ji u€astnik udélil v uvérové smlouvé nebo v dohodé o vzajemnych pravech a
povinnostech uzavirané v souvislosti s zadosti o pfijeti do smlouvy o skupinovém pojisténi.

Za poskytnuti platebnich sluzeb a informaci podle téchto podminek nepozaduje CMSS
zvlaétni Ghradu, tim neni dotéeno pravo CMSS pozadovat uhrady dle platného Sazebniku
uhrad Ceskomoravské stavebni spofitelny, a.s. ani pravo pozadovat thrady za sluzby, které
nejsou platebnimi sluzbami dle zakona a téchto podminek (napf. vyplata prostfedku
prostfednictvim postovnich poukaz().

Klient maze s CMSS komunikovat jen v &eském jazyce, neni-li mezi ob&ma stranami
dohodnuto jinak Mimo zvlastni pfipady uvedené v téchto podminkach klient komunikuje
s CMSS prostfednictvim kontaktnich udaju CMSS dle ¢l. 1.2.

€l.3 Smlouva o jednorazové platebni transakci

Smlouvu o jednorazové platebni transakci s G&astnikem v postaveni platce CMSS uzavfe na
zakladé Zadosti udastnika o provedeni platebni transakce. Zadost Ize podat na formulafi
vydaném CMSS. O navrh na uzavieni smlouvy o jednorazové platebni transakci se bez
ohledu na nazev pfislusného formulafe bude jednat vzdy tehdy, pokud obsah sluzby je
platebni transakci ve smyslu zakona a podminek.
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Smlouvu o jednorazové platebni transakci s ugastnikem v postaveni pfijemce CMSS uzavie
na zakladé prevodu uskuteCnéného poskytovatelem platce s jedineCnym identifikatorem
ucastnika v CMSS a uvedena smlouva se Fidi se témito podminkami

Smlouvu o jednorazové platebni transakci inkasem z pfikazu Ugastnika uzavie CMSS
s uCastnikem na zakladé pfikazu uCastnika k opakovanému provadéni inkasa, ve kterém
uCastnik uvede svého poskytovatele, ktery mu vede platebni ucet, a svij jedineCny
identifikator u tohoto poskytovatele. Souhlas s provedenim takového inkasa udéluje nebo
odvolava ucastnik u svého poskytovatele, k némuz ma postaveni platce (jina banka).

Navrh na uzavfeni smlouvy o jednorazové platebni transakci dle ¢l. 3.1, 3.2 nebo 3.3
akceptuje CMSS provedenim pozadované transakce.

Podanim zadosti dle ¢l. 3.1 nebo podanim pfikazu k provedeni platebni transakce podle 3.3
uCastnik potvrzuje, ze se podrobné seznamil s témito podminkami a vyslovuje s nimi souhlas.
Smlouva o jednorazové platebni transakci se pak v plném rozsahu témito podminkami Fidi.

Na zakladé véasné pisemné Zadosti uéastnika mize CMSS dohodnout s ucastnikem zménu
nebo skonceni pfislusné smlouvy o jednorazove platebni transakci. Pokud bude CMSS navrh
ucastnika akceptovat, odesle u€astnikovi potvrzujici dopis.

CMSS provadi platebni styk v eské méné.

Smlouva je uzavirana v jazyce Ceském a fidi se Ceskym pravnim fadem.

¢l.4 Platebni prikaz u€éastnika a jeho prijeti

Platebni pfikaz podany ucastnikem musi byt pisemny a Ize ho podat na papirovém formulafi,
ktery CMSS vydala. K platnosti pfikazu je nutné, aby G&astnik vyplnil formulaf spravné a
uplné. Platebni pfikazy, které nejsou podany na formulafi, ktery pro tento ucel vydala CMSS,
nebo platebni pfikazy podané na nespravné nebo nelplné vypinénych formulafich ma CMSS
pravo odmitnout. CMSS m(ze akceptovat pisemny platebni pfikaz podany jinou formou,
kterou CMSS predem umoznila.

Ve formulafich dle &l. 4.1 nesmi byt $krtano & prepisovano. Takovy platebni pfikaz je CMSS
opravnéna odmitnout.

Jako platebni pfikaz se posuzuje bez ohledu na nazev pfislusného formulafe jen takova
Zadost ucastnika, kde obsahem poZadované sluzby je platebni sluzba ve smyslu zakona a
podminek.

Platebni pfikaz musi vZdy obsahovat zaroveri alespori tyto nezbytné nalezitosti:
-jedine¢ny identifikator pfijemce
-ureni pozadované Castky platebni transakce,
-identifikaci u€astnika/platce,
-jednoznacny pfikaz k provedeni platebni transakce
-podpis ucastnika/platce.

Platebni pfikaz musi byt doruéen do sidla CMSS, jak je vySe uvedeno. Jiné osoby nez
zaméstnanci podatelny nebo recepce umisténé v sidle CMSS nejsou opravnény pfijimat
platebni pfikazy s ucCinky doruCeni. Zejména tak nejsou opravnéni Cinit smluvni partnefi
CMSS. Ugastnik mize predat platebni pfikaz smluvnimu partnerovi CMSS, v takovém
pripadé v8ak CMSS nenese odpovédnost za dorudeni platebniho pfikazu a véechny Ihity
pocinaji bézet teprve okamzikem, kdy smluvni partner dorugil platebni pfikaz do sidla CMSS,
toto bere ucastnik na védomi a souhlasi s tim.

Okamzik pfijeti platebniho ptikazu, kdy CMSS zapoéne s jeho provadénim, nastava:
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4.6.1. dorugenim platebniho pfikazu do sidla CMSS ve smyslu § 158 odst. 1 zakona, nebo

4.6.2. dnem splatnosti platebniho pfikazu tedy dnem sjednanym uéastnikem a CMSS jako
den, kdy budou splnény urcité podminky, nebo nastane konec urcitého obdobi (splatnost
platebniho pfikazu)

Ustanoveni €&l. 4.6.2 se pouZije prednostné prfed 4.6.1, pfi¢emz plati, Ze v pfipadé, kdy
platebni pfikaz dojde do sidla CMSS nebo nastane-li splatnost platebniho pfikazu mimo
provozni dobu CMSS nebo po uplynuti okamziku blizko konce provozni doby CMSS, pak
nastane okamzik pfijeti platebniho pFikazu az na zagatku nasleduijici provozni doby CMSS.

Neni-li vtéchto podminkach zvlastni ujednani pro nékterou platebni transakci, pak CMSS
zapocne s provadénim platebni transakce po pfijeti platebniho pfikazu v CMSS v souladu se
IhGtami stanovenymi zakonem

Okamzik pfijeti platebniho pfikazu pro pocatek provadéni platebni transakce, tj. splatnost
platebniho pfikazu nenastane pro jednotlivé niZze uvedené pfipady dfive nez:

4.8.1. pfi ukon€eni smluvniho vztahu ze smlouvy o stavebnim spofeni nejblizSi nasledujici
pracovni den po uplynuti vypovédni lhaty dle pFislusného ustanoveni VOP;

4.8.2. vpfipadé vyplaty uspofené Castky a pfipadné statni podpory (pokud ma na ni
ucastnik narok) pfi pfijeti pfidéleni cilové &astky nejbliz§i pracovni den nasledujici po dni
pfidéleni cilové d&astky ucastnikovi v souladu sVOP (cilova ¢&astka je pridélovana
k poslednimu dni v kalendafnim mésici pfi spInéni podminek stanovenych ve VOP a zakoné o
stavebnim spofeni);

4.8.3. pfi vyplaté dodate¢né statni podpory, kterou Ministerstvo financi zaslalo CMSS po
skon&eni doby spofeni u pfislusné smlouvy o stavebnim spofeni ucastnika, v den pfipsani
statni podpory na uéet uastnika v souladu s § 11 odst. 2 zakona o stavebnim spofeni;

4.8.4. v pripadé splaceni uvéru z uvérové smlouvy muze vzniknout preplatek. Pokud jiz
dfive dal u€astnik dispozici, kam ma byt tento preplatek vyplacen, pak splatnost platebniho
pfikazu nastane az v okamziku zruseni pfislusného uctu, ke kterému dojde k poslednimu dni
pfislusného kalendarniho meésice, ve kterém byl uvér zcela splacen, pokud nebude
s uCastnikem dohodnuto jinak.

Zvlastni ustanoveni tohoto ¢lanku (&l. 4.8) maji pfednost prfed obecnymi ustanovenimi v ¢l.4.6.

Pro Cerpani meziuvéru nebo uvéru z uvérové smlouvy plati uprava ¢l.8; pro ostatni pfipady
plati zejména dalSi ustanoveni €asti Il. téchto podminek.

Podminkou pro to, aby CMSS postupovala podle platebniho pfikazu, je vzdy vedle dal$ich
podminek i to, aby v okamZiku splatnosti platebniho pfikazu existovala splatnd pohledavka
udastnika za CMSS vyplyvajici ze smluvniho vztahu s CMSS (napf. pohledavky na vyplaceni
usporené &astky nebo pravo na éerpani Gvéru). Neni-li tato podminka splnéna, ma CMSS
pravo provedeni platebniho pfikazu odmitnout.

Podminkou pro to, aby CMSS postupovala podle platebniho pfikazu, mdze byt rozhodnuti
prisludného organu. Okamzik pfijeti platebniho pfikazu tj. okamzik, kdy CMSS pfistoupi
k provadéni platebniho pfikazu, se pro tyto pfipady odklada do doby doruceni oznameni o
nabyti pravni moci pfislusného rozhodnuti, které provedeni pfislusné platebni transakce
umozni, do sidla CMSS: tim nejsou dotéena ustanoveni o prodlouzeni Ihit ani ustanoveni o
odmitnuti provedeni platebniho pfikazu.

Dohoda o pozdéjSi splatnosti platebniho pfikazu je mozna na zakladé pozdéjSiho data
navrzeného ucastnikem v platebnim pfikazu.

CMSS je opravnéna neprovést platebni prikaz k pfevodu penéznich prostfedkd ve prospéch
pFijemce, ktery je uveden na seznamu sankcionovanych subjekt(.

CMSS je opravnéna odmitnout zajisténi pfevodu penéznich prostfedkd ve prospéch uétu
pfijemce do zemé, ktera je uvedena na seznamu zemi podezfelych z podpory terorismu.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

6.2.

¢L.5 Lhity pro provadéni transakci a den valuty

PFichozi platby z jinych bank jsou pfipisovany na ucet Ucastnika v den pfijeti platby na ucet
CMSS, za podminky, Ze byl uveden spravny jedinecny identifikator v CMSS.

Pokud dojde platba pfed zaloZzenim konkrétniho uétu stavebniho spofeni ucCastnika
v informaénim systému CMSS, bude pfipsana na souhrnny Géet u CMSS, kde bude pro
ugastnika k dispozici v den pfijeti platby na uéet CMSS. Na uget udastnika bude platba
zauctovana po zalozZeni uctu s valutou ke dni uzavieni smlouvy.

Neni-li dale, zejména pak v €asti Il., uvedeno jinak, pak na zakladé pfikazu podaného
ugastnikem, jsou-li splnény véechny ostatni podminky pro provedeni transakce, zajisti CMSS
pfipsani Castky platebni transakce na ucet poskytovatele pfijemce do konce pracovniho dne
nasledujiciho po dni pfijeti platebniho pfikazu. Je-li CMSS pfi provedeni platebni transakce
v Ceské méné na zakladé pfikazu podaného ucastnikem sou€asné poskytovatelem pfijemce,
zajisti pfipsani ¢astky platebni transakce na ucet pfijemce v den pfijeti platebniho pfikazu.
Ustanoveni posledni véty €l. 4.6 téchto podminek pfitom plati obdobné.

Stanovi-li tak jakykoliv zakon nebo jiny obecné zavazny pravni predpis, mize CMSS Ihatu pro
provedeni platebni transakce prodlouzit. Prodlouzeni Ih(ity je mozné zejména za ucelem
plnéni povinnosti ze zakona &. 253/2008 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist, a to o dobu
potfebnou k plnéni zakonnych povinnosti.

Je-li provedeni platebniho pfikazu podminéno splnénim podminek z jiné smlouvy mezi
ugastnikem a CMSS, nenastane pfijeti platebniho pFikazu dfive, nez ub&hne nezbytné nutna
doba potfebna pro ovéfeni, zda jsou podminky z pfislusné smlouvy splnény. V tomto smyslu
je CMSS opravnéna splatnost platebniho pfikazu jednostranné odlozit, a to nejdéle o 10
pracovnich dni. Takto miize CMSS postupovat zejména v pfipadé&, pokud existuje pochybnost
o spravnosti dokladu prokazujiciho splnéni podminky nebo pokud je ke zjisténi, zda byla
podminka spinéna, nutna soucinnost tfeti osoby. Toto bere uc€astnik na védomi a souhlasi
s tim.

Prodlouzit Ihatu pro provedeni platebni transakce Ize nejvySe o dobu vyplyvajici z obecné
zavazného pravniho predpisu,. Nejsou-li po uplynuti této Ihdty splnény predpoklady pro
provedeni platebni transakce, bude provedeni platebniho pfikazu odmitnuto postupem dle
¢l.7.

O odlozeni splatnosti dle &l.5.5 bude uc€astnikovi zpfistupnéna informace postupem dle &l.
12.3., neni-li to v rozporu s obecné zavaznym pravnim pfedpisem.

Den valuty (den rozhodny pro drodeni) nastava u plateb, u nichz je CMSS v postaveni
poskytovatele platce v den pfijeti platebniho pfikazu, jak je stanoven podle &l. 4.6 nebo 4.8,
pokud neni dale v téchto podminkach stanoveno jinak.

Den valuty nastava u plateb, u nichz je CMSS v postaveni poskytovatele pFijemce v den
pfipsani platby na ucet pfijemce.

Den valuty v pfipadé pfipsani zaloh statni podpory nastava v den stanoveny zakonem o
stavebnim spofreni.

€1.6 Odvolatelnost platebniho prikazu

Bez ohledu na trvani smlouvy o jednorazové platebni transakci je ucastnik opravnén
jednostranné odvolat platebni pfikaz nejpozdéji do okamziku pfijeti platebniho pfikazu a
platebni pfikaz podle §158 odst. 2 zakona nelze odvolat uz poté, co uplynula provozni doba
CMSS bezprostfedné predchéazejici dni, v némz je platebni pfikaz pfijat.

Odvolani dle €l. 6.1 Ize u€inné provést vyluéné tak, Ze Zadost bude u€inéna doru¢enim zpravy
na nékteré z nize uvedenych zafizeni:
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6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

6.2.1. fax cislo: 225 229 440

6.2.2. e-mailova adresa: odvolaniprikazu@cmss.cz

Sdéleni o odvolani platebniho pfikazu musi obsahovat minimalné nasledujici udaje:

6.3.1. Cislo vkladového uctu v dobé sporeni nebo €islo uvérového pripadu,

6.3.2. jedineCny identifikator pfijemce,

6.3.3. Castku, ktera méla byt predmétem platebni transakce a

6.3.4. jméno, pfijmeni a vyjadfeni uastnika, ze platebni transakce nema byt provedena.

Sdéleni o odvolani platebniho pfikazu zasilané faxem musi byt podepsano, oznameni
zasilané e-mailem musi byt podepsano alespon prostym elektronickym podpisem uc¢astnika a
ugastnik i CMSS uznavaiji, Ze identifikace Uéastnika je pro Ggely odvolani platebniho pFikazu
provedena sdélenim udaju podle ¢l. 6.3.

Odvolani platebniho pfikazu po uplynuti Ihaty dle ¢l. 6.1 je mozne, jen pokud jiz CMSS
nepfistoupila k jeho provedeni a zaroven pokud s tim CMSS souhlasi.

¢1.7 Odmitnuti provést platebni prikaz

CMSS miize odmitnout provést platebni pfikaz, pokud nebude spinéna kterakoliv z podminek
pro provedeni platebni transakce, stanovena v téchto podminkach, zejména pak v &l. 4.1,4.2,
4.4,410a4.11.

CMSS muze odmitnout platebni prikaz, jestlize neni povinna platebni pfikaz provést a také
v dalSich pfipadech vyslovné upravenych v téchto podminkach.

CMSS je opravnéna odmitnout provést platebni pfikaz, pokud nebude spinéna jakakoliv
podminka vyplyvajici z pfislusného smluvniho vztahu mezi CMSS a ucastnikem pro to, aby
Castka platebni transakce byla u€astnikovi dana k dispozici.

CMSS muze odmitnout provést platebni pfikaz, pokud potfeba takového odmitnuti bude
vyplyvat z jakéhokoliv zakona, jiného obecné zavazného pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti
prislusného organu. Dlvodem pro moznost odmitnout provést platebni pfikaz je i skute¢nost,
Ze plnéni povinnosti podle jakéhokoliv zakona nebo jiného obecné zavazného pravniho
pfedpisu by neumoznilo provést pfikaz v souladu se zakonem nebo témito podminkami,
zejména pokud by nemohla byt spinéna Ihita pro provedeni transakce.

Je-li provedeni platebniho prikazu podminéno splnénim podminek z jiné smlouvy mezi
ucastnikem a CMSS, mize CMSS odmitnout provedeni platebniho pfikazu:

7.5.1. pokud existuje davodna pochybnost o tom, ze podminky byly splnény, zejména
pokud existuje pochybnost o spravnosti nékterého dokladu prokazujiciho splnéni podminky,
nebo

7.5.2. pokud ke zjisténi, zda byla podminka splnéna, nepostaCuje odloZeni splatnosti
platebniho pfikazu podle ¢l. 5.65.

O odmitnuti provedeni platebniho pfikazu bude udcastnikovi poskytnuta informace dle
postupem podle ¢l. 13.2 téchto podminek. Odmitnuti platebniho pfikazu je tfeba oduvodnit.
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CAST II. ZVLASTNI USTANOVENI O NEKTERYCH PLATEBNICH SLUZBACH

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.
8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

9.1.

¢1.8 Cerpani mezitivéru nebo tGvéru

V pisemné zadosti o Cerpani (dale vtomto clanku jen ,zadost) ucastnik navrhne den
splatnosti platebniho pfikazu, tj. uvede datum, kdy ma CMSS podle této Zadosti provést
platebni transakci (dale v tomto ¢lanku jen ,datum pozadovaného Cerpani®).

Pokud doru¢ena zadost datum pozadovaného Cerpani neobsahuje, ma se za to, ze datem
pozadovaného Cerpani je den splatnosti platebniho pfikazu, jak by byl stanoven podle pravidel
uvedenych v ¢l. 4.6 a 4.7.

Pokud u&astnik uvede takové datum pozadovaného Cerpani, které neni pracovnim dnem, ma
se za to, Ze bylo uvedeno datum nejbliZ8iho nasledujiciho pracovniho dne.

Jestlize v den, na ktery pfipadl datum pozadovaného Eerpani stanoveny podle pfedchozich &l.
8.1 az 8.3, nebyly spinény veskeré podminky pro Cerpani dle pfislusné uvérové smlouvy nebo
téchto podminek, ma se za to, Ze datem pozZadovaného Cerpani je az ten den, ve kterém
dojde ke spInéni veskerych podminek vyplyvajicich z pfisludné uvérové smlouvy nebo téchto
podminek.

Nepfihlizi se k zadosti, ktera byla nékterym z dluznik( odvolana, ledaze je v Uvérové smlouvé
sjednano, ze jednou podana zadost uz nemuaze byt odvolana.

Zadost je platna nejdéle tfi mésice od data prvniho podpisu U&astnika na ni; pokud datum
chybi, pak od data dorugeni do sidla CMSS. Nenastane-li datum pozadovaného &erpani,
napf. pro nesplnéni podminek Cerpani dle pfislusné uvérové smlouvy, do konce doby jeji
platnosti, k Zadosti se nepfihliZi a je nutno podat novou Zadost.

Podpisy na zadosti musi byt ovéfeny ufedné& nebo osobami povéienymi CMSS k ovéfovani.

Uvér ze stavebniho spofeni Ize vyplatit nejdfive nejbliz§i pracovni den nasledujici po dni
pridéleni cilové ¢&astky uc€astnikovi v souladu sVOP (cilova ¢&astka je pfidélovana
k poslednimu dni v kalendafnim mésici pfi spinéni podminek stanovenych ve VOP a zakoné o
stavebnim spofeni).

Ujednanimi tohoto ¢lanku nejsou dotéena ujednani o okamziku blizkém konci provozni doby
z Casti |. a zadosti doru€ené po tomto okamziku se povazuji za doru¢ené nasledujici pracovni
den; rovnéz tak nejsou zejména dotCena ustanoveni ¢asti |. upravujici prodlouzeni Ihaty nebo
odmitnuti provedeni platebniho pfikazu.

Jsou-li splnény vSechny podminky, CMSS zajisti pfipsani &astky Serpaného meziGvéru nebo
uvéru na ucet poskytovatele pfijemce uvedeného v zadosti do konce pracovniho dne
nasledujiciho po dni, na ktery pfipadl datum poZzadovaného Cerpani.

Den valuty (den rozhodny pro uroCeni) v pfipadé postupu dle tohoto &lanku pfipada na datum
pozadovaného €erpani, jak bylo stanoveno podle podminek tohoto ¢lanku.

€1.9 Zvlastni pripady transakci

MuUze nastat situace, Ze na uvé€rovy nebo meziuvérovy ucet ulastnika je poukazana vyssi
gastka, nez odpovida splatnému zavazku. Vysi rozdilu CMSS zjistuje v ramci pravidelné
mésicni ucetni zavérky a takovy preplatek se nestane splatnym dfive, nez prob&hne mésicni
uCetni zavérka. Mésicni ucetni zavérka za mésice leden az listopad skonCi nejpozdéji treti
pracovni den mésice nasledujiciho, za meésic prosinec sedmy pracovni den v lednu
nasledujiciho roku. Toto bere u€astnik na védomi a souhlasi s tim.
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9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

11.1.

11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

Muze nastat situace, Zze ucastnik vypovédél smlouvu o stavebnim spofeni a urcil, ze
prostfedky ze stavebniho spofeni z takto vypovézené smlouvy maji byt pfevedeny na ucet
stavebniho spofeni prislusejici ke smlouvé o stavebnim sporeni, ktera bude s CMSS teprve
v budoucnu uzaviena. Pak budou prostfedky ze stavebniho spofeni po uplynuti vypovédni
lhaty pfipsany na souhrnny Géet CMSS, kde budou u&astnikovi k dispozici, a pokud by
ugastnik k nakladani s nimi dal jiny, pozdé&jsi pfikaz, bude CMSS postupovat podle ngj. Na
ucet stavebniho spofeni v budoucnu uzaviené smlouvy budou tyto prostiedky pfipsany po
zaloZeni pFislusného G&tu v informaénim systému CMSS s valutou (den rozhodny pro uroéeni)
ke dni uzavieni smlouvy. Obdobné se postupuje v pfipadé pfijeti pfidéleni cilové Castky ze
stavebniho spofeni.

¢l.10 Inkaso

V pfipadé provadéni inkasa na ucet stavebniho spofeni u€astnika v dobé spofeni dle ¢l. 2.6
voli Ugastnik v zadosti, ktery den v mésici ma CMSS podat pfikaz k provedeni platebni
transakce; Ize zvolit paty, desaty, patnacty, nebo dvacaty den v mésici. Pokud takovy den
nepfipadne na pracovni den, poda CMSS prikaz v nejbliz§i nasledujici pracovni den.

V pfikazu k provedeni inkasa nebo v souhlasu s provedenim inkasa musi U¢astnik vzdy uvést
limit inkasa. Podanim takoveho prikazu nebo udélenim souhlasu souhlasi ucastnik
s postupem CMSS dle téchto podminek.

V pfipadé meziuveru je pravidelny meésicni limit nutno stanovit tak, aby pokryl vysi splatky
uroku z celého vycerpaného meziluvéru. CMSS bude inkasovat ¢astku odpovidajici splatce
uroku dle aktualné vyCerpané Casti mezilvéru.

¢l.11 Exekuce

V pfipadé nafizeni vykonu rozhodnuti (exekuce) pfikazanim pohledavky z uctu stavebniho
sporeni UCastnika v dobé spofeni, se platebni transakce, jiz se vykon rozhodnuti (exekuce)
provadi a jejiz provedeni bez souhlasu platce CMSS uklada jiny zakon, se povazuje za
autorizovanou platebni transakci dle zakona.

Vykon rozhodnuti (exekuce) se provede odepsanim pohledavky a jejiho pfislusenstvi z uctu
ucastnika ve dni, ktery nasleduje po doruceni vyrozuméni o nabyti pravni moci usneseni o
narizeni vykonu rozhodnuti pfikazanim pohledavky z uctu (exekuéniho pfikazu) CMSS.

CAST IIl. INFORMACE

€l.12 Zpristupnéni informaci

Na zakladé zakona CMSS zpfistupni (viz &l. 1.5) ugastnikovi obecné informace, které se tykaji
vS8ech ucastniku pred tim, nez je u€astnik vazan smlouvou o jednorazové platebni transakci, a
také informace tykajici se konkrétni platebni transakce uc¢astnika.

Obecné informace vyzadované zakonem jsou obsazeny v téchto podminkach. Podminky jsou
pristupné na webové adrese www.cmss.cz. Tyto podminky Ize rovnéz vytisténé ziskat v sidle
CMSS. Na vyzadani Ize do nich nahlédnout u smluvnich partneri CMSS.

Informace tykajici se konkrétni platebni transakce sdéli UCastnikovi zaméstnanci Obchodniho
a poradenského centra v sidle CMSS nebo obchodni zastupci CMSS v informacénich a
poradenskych centrech, jejichz adresy jsou uvedeny na webové strance: www.cmss-0z.cz.
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12.4. Informace tykajici se konkrétni platebni transakce muze ucastnik ziskat také pfistupem do

13.1.

13.2.

13.3.

14.1.

14.2.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

aplikace mojeLi8ka (pasivni internetbanking) na adrese https://www.mojeliska.cz, kde Ize
rovnéz zazadat o pfistup do aplikace, &i prostfednictvim Klientské zoény. Informace jsou
zpristupnény v Ceském jazyce.

€l.13 Poskytnuti informaci

Qéastnik ma pravo pozadat, aby mu byly informace poskytnuty. Na Zadost u€astnika poskytne
CMSS ucastnikovi informace o konkrétni platebni transakci. Bude-li to ucCastnik vyslovné
pozadovat, poskytne mu CMSS i tyto podminky.

Informace poskytuje CMSS zpravidla tak, Ze odesle G&astnikovi postovni zasilku s listinou na
korespondenéni adresu. Listinu Ize predat G&astnikovi i jinak, zpravidla na ustfedi CMSS nebo
prostfednictvim smluvniho partnera. Konkrétni zptisob poskytnuti zvoli CMSS. Informace jsou
poskytovany v ¢eském jazyce.

Pokud byla informace poskytnuta, nemusi byt u€astnikovi zpfistupfiovana.

¢l.14 VSeobecné informace

Zpfistupnéna nebo poskytnuta informace se vzdy vztahuje k jednorazové platebni transakci
anebo smlouvé o jednorazoveé platebni transakci; nema formu vypisu z Uctu.

Organem dohledu nad ¢&innosti CMSS je Ceska narodni banka, adresa: Na Prikopé 28, 115
03 Praha 1, internetoveé stranky www.cnb.cz.

CAST IV. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

¢l.15 Odpovédnost

Jestlize byla provedena neautorizovana platebni transakce, pfipise CMSS u&astnikovi
v postaveni platce prostfedky véetné usSlych urok( zpét na ucet na zakladé oznameni
ucastnika o neautorizované platebni transakci v téch pfipadech, kdy ztratu z neautorizované
platebni transakce nenese uc€astnik, a to nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne
poté, co CMSS neautorizovanou platebni transakci G&astnik oznamil. Lhata podle predchozi
véty nezacne bézet, ma-li CMSS diivod se domnivat, Ze udastnik jednal podvodné. Tuto
skuteénost je zaroveri CMSS povinna pisemné& oznamit organu dohledu uvedenému v &l.
14.2.

Ugastnik nese ztratu z neautorizované platebni transakce v pripadech stanovenych zakonem,
zejména nese ztratu z neautorizované platebni transakce v pfipadé, kdy jednal podvodné, a to
v plném rozsahu.

Platebni transakce je neautorizovana, pokud nebyla podana opravnénou osobou pisemna
zadost (platebni pfikaz) resp. nedal-li k ni platce souhlas a nelze-li ji povaZovat za
autorizovanou na zakladé zakona.

Platebni transakce je spravné provedena co do osoby pfijemce, je-li provedena v souladu
s jeho jedineCnym identifikatorem. To plati i tehdy, jestlize uCastnik uved! i dalSi udaje
o0 pfijemci.

Jestlize Ggastnik uved! nespravny jedine¢ny identifikator prijemce, vyvine CMSS veskeré usili,
které Ize na ni spravedlivé pozadovat, aby penézni prostfedky byly vraceny ucastnikovi.
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15.6. CMSS odpovida Géastnikovi za nespravné provedenou platebni transakci, ledaze ugastnikovi
(a tam, kde by to pfipadalo v uvahu, také poskytovateli pfijemce) dolozi, Ze ¢astka nespravné
provedené platebni transakce byla pfipsana na (et poskytovatele pfijemce. V takovém
pfipadé napravi nespravné provedenou platebni transakci poskytovatel pfijemce pfijemci.

15.7. Jestlize CMSS v postaveni poskytovatele platce odpovida Ucastnikovi v postaveni platce za
nespravné provedenou platebni transakci a ucastnik CMSS oznami, Ze netrva na provedeni
platebni transakce, CMSS neprodlené:

15.7.1. uvede ucet ucCastnika, z néhoz byla ¢astka platebni transakce odepsana, do stavu, v
némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo, nebo

15.7.2. vrati ¢astku platebni transakce v€etné uslych urokl u€astnikovi, jestlize postup podle
¢l. 15.7.1 nepfipada v uvahu.

15.8. Postup uvedeny v €l. 15.7 se uplatni pouze ve vztahu k ¢astce nespravné provedené platebni
transakce, ktera nebyla na ucCet poskytovatele pfijemce pfipsana pfed tim, neZz ucastnik
CMSS oznamil, Ze netrva na provedeni platebni transakce, a to za podminky, ze CMSS toto
pfipsani dolozi u€astnikovi a tam, kde to pfipada v uvahu, také poskytovateli pfijemce.

15.9. Jestlize je CMSS v postaveni poskytovatele platce povinna napravit nespravné provedenou
platebni transakci vG&i ugastnikovi v postaveni platce a uc¢astnik CMSS neoznami, Ze netrva
na provedeni platebni transakce, CMSS neprodlené& zajisti pfipsani &astky nespravné
provedené platebni transakce na ucet poskytovatele pfijemce a

15.9.1. uvede ucCet uCastnika do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni
platebni transakce nedoslo, nebo

15.9.2. poskytne u€astnikovi uslé uroky, jestlize postup podle ¢l. 15.9.1 nepfipada v uvahu.

15.10. Jestlize je CMSS v postaveni poskytovatele prFijemce povinna napravit nespravne
provedenou platebni transakci u€astnikovi v postaveni pfijemce, CMSS neprodlené:

15.10.1. uvede ucet ucastnika do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni
platebni transakce nedoslo, nebo

15.10.2. da &astku nespravné provedené platebni transakce véetné uslych urokd k dispozici
ucastnikovi, jestlize postup podle pismene a) nepfipada v uvahu.

15.11. Bez ohledu na ustanoveni ¢€l. 15.6 az 15.10, pokud platebni transakce byla provedena
nespravngé, CMSS vyvine na zadost ucastnika veSkeré usili, které po ni Ize spravedlivé
pozadovat, aby platebni transakce byla vyhledana, a o vysledku informuje u€astnika.

15.12. CMSS neodpovida za nesplnéni povinnosti fadného a v&asného provedeni platebni
transakce ve Ihitach stanovych v téchto podminkach, pfipadné za zpétné pfipsani prostredku
dle tohoto ¢lanku, pokud ji vtom zabranila okolnost neobvykla, nepfedvidatelna nebo
nezavisla na jeji vali, jejiz nasledky nemohla CMSS odvritit.

€1.16 Opravné zuctovani a vraceni plateb

16.1. CMSS ma pravo provést opravné zuétovani pouze tehdy, pokud pfikaz neprovedia spravné co
do osoby pfijemce (jedineCného identifikatoru pfijemce) nebo ho provedla v rozporu
s platebnim pfikazem (chybou v zu&tovani). Postupy pfi opravném zuctovani se Fidi Pravidly
platebniho systému CERTIS vydanymi Ceskou narodni bankou.

16.2. CMSS vrati platbu poskytovateli platce, jestlize od tohoto poskytovatele platce obdrzela
jedinegny identifikator, ktery neni platnym jedineénym identifikatorem Gcastnika v CMSS. To
se v plném rozsahu vztahuje i na ucty, které jiz byly uzavreny.

16.3. CMSS vrati platbu také v pfipadech, kdy je tento postup sjednan ve VOP platnych pro
smluvni vztah ucastnika a CMSS.
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¢1.17 Reklamace, podani, stiznost

Pokud u&astnik/klient neni spokojen s tim, jak mu CMSS poskytla platebni sluzbu, méze
podat reklamaci nebo stiznost, ke které se CMSS bez zbyteéného odkladu vyjadFi, nejdéle
vS8ak do 15 pracovnich dni po jejich obdrzeni. Brani-li v dodrzeni IhGty podle pfedchozi véty
CMSS prekazka, ktera je nezavisla na jeji vali, informuje o tom CMSS ugastnika/klienta a
odpovi nejpozdéji do 35 pracovnich dni po obdrZeni stiZznosti ¢i reklamace.

Na zadost U&astnika/klienta poskytne CMSS odpovéd na stiznost &i reklamaci v listinné
podobé.

Pfi feSeni reklamaci a stiznosti postupuje CMSS v souladu s Reklamaénim Fadem
Ceskomoravské stavebni spofitelny, a.s., ktery je pfistupny na webové adrese www.cmss.cz,
v tisténé podob& rovnéz v Obchodnim a poradenském centru v sidle CMSS nebo u
obchodnich zastupct CMSS v jejich informaénich a poradenskych centrech, jejichz umisténi
jsou uvedena na weboveé strance www.cmss-0z.cz.

Pokud ma uc€astnik za to, Ze platebni transakce nebyla provedena spravné nebo nebyla
autorizovana, je povinen o tom CMSS bez zbyteéného odkladu vyrozumét, nejpozdsji je tak
povinen ucinit do 13 mésicl ode dne, kdy byla ¢astka odepsana z uctu ucastnika &i pfipsana
na ucet uCastnika nebo mu jinak dana k dispozici. Vyrozuméni poda ucastnik zplsobem
uvedenym v Reklamaénim fadu Ceskomoravské stavebni spofitelny, a.s.

Ugastnik/klient ma pravo se obratit s feSenim ptipadného sporu s CMSS tykajiciho se
poskytnuté platebni sluzby na organ mimosoudniho feSeni sporu, kterym je Financni arbitr
CR. Informace o podminkach Fizeni pfed Finanénim arbitrem CR, kontakty a dal$i informace
muze ucastnik ziskat na internetové adrese www.finarbitr.cz.

Pokud ucastnik nesouhlasi s tim, jak mu CMSS poskytla platebni sluzbu, je opravnén podat
podnét &i stiznost Ceské narodni bance, jiz jsou mimo jiné svéfeny pravomoci v oblasti
ochrany spotfebitele.

¢l.18 Zavérecna a prechodna ustanoveni

Vztah &asti |. je k ostatnim ¢astem téchto podminek vztahem obecného a zvlastniho, neni-li
v jinych &astech vyslovné uvedeno jinak, pouziji se ustanoveni ¢asti I. vzdy, kdyZ neni v jinych
Castech téchto podminek odchylna uprava.

Neni-li dale v podminkach stanoveno jinak, pak pro jednotlivé platebni transakce provadéné
na zakladé smluv uzavienych mezi CMSS a udastnikem se ode dne uginnosti t&chto
podminek pouziji ustanoveni smluv o jednorazovych platebnich transakcich uzavienych podle
téchto podminek; ostatni ustanoveni smluv mezi ucCastnikem a CMSS nejsou témito
podminkami dotéena.

Byla-li podana zadost o provedeni platebni transakce pfede dnem ucinnosti téchto podminek,
fidi se smlouva o provedeni jednorazové platebni transakce podminkami, které byly ucinné
v den, kdy uc€astnik zadost vyhotovil, a to za pfedpokladu, ze uvedl datum vyhotoveni zadosti.
Podava-li zadost vice u€astniki na jednom formulafi, je rozhodné dFfivéjSi datum. Neni-li
datum uvedeno, je rozhodnym dnem den pfijeti platebniho pfikazu (viz ¢l. 1.10).

Provadeni platebniho styku se dale fidi zakonem a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy platnymi v Ceské republice.
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18.5. Tyto podminky jsou devatymi podminkami, ktere CMSS vydala k tpravé vztaht mezi
ucastnikem a CMSS na zakladé zakona pro provadéni platebniho styku a ke splnéni

povinnosti CMSS vagi Gdastnikovi vyplyvajicich ze zakona. Nabyvaji uginnosti dne
13. ledna 2018.

V Praze dne: 20.12. 2017

Ing. Vladimir Stariura, v.r. Jochen Maier, v.r.
pfedseda predstavenstva mistopfedseda prfedstavenstva
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