PRISTUPNOST SLUZEB ‘
PRO OSOBY S OMEZENIM —

Stavebni
CSOB sporitelna
jdeme vam naproti

Tento dokument popisuje pfistupnost nasich sluzeb, tj. CSOB Stavebni spofitelny, a.s. (CSOBS) vii&i Vam, klientim a potenci-
alnim klientim, ve smyslu ustanoveni § 14 zakon ¢. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobk( a sluzeb.
Podotykame, Ze tento zakon se vztahuje jen na nékteré sluzby. Ve vztahu k CSOBS dopadé na nize uvedené finanéni sluzby
a tzv. elektronické obchodovani (ij. uzavirani smluv elektronicky).

Nejprve uvedeme vSeobecny popis jednotlivych dotéenych sluzeb a vysvétlivky nezbytné k pochopeni jejich fungova-
ni. Jedna se o velmi obecny popis a detailnéji a zavazné jsou sluzby popsany ve smlouvach, obchodnich podminkach,
predsmluvnich informacich a dalSich dokumentech pfimo uréenym k jednotlivym sluzbam. Obchodni podminky naleznete
na https://www.csobstavebni.cz/sazebnik-podminky-formulare.

V dalSi ¢asti dokumentu pak popiSeme, jak sluzby splfiuji pozadavky na pfistupnost.

Pokud byste preferovali obsah dokumentu ve zvukové formé, zavolejte prosim na nasi telefonickou podporu 225 225 225.
V pripadé Vasich podnétli na zlepSeni pfistupnosti nasich sluzeb nas, prosim, kontaktujte info@csobstavebni.cz.

1. VSEOBECNY POPIS SLUZEB A VYSVETLIVKY NEZBYTNE K POCHOPENiI FUNGOVANI SLUZBY
1.1. Poskytovani uvért a mezitveéri na bydleni

Kdyz si sjiedname uveér, znamena to, ze CSQB Vam pujcuje penize a Vy se zavazuijete, zZe je ve splatkach vratite a zaplatite cenu
uvéru (tj. aroky a dalsi pfipadné poplatky). Uvéry se liSi napfiklad podle zplsobu Eerpani, splaceni, doby trvani &i ceny.

Pro ziskani radného uvéru ze stavebniho spofeni musite spinit tfi podminky: spofit na smlouvu stavebniho spofeni alespori
2 roky, nasporit ve smlouvé pfedem stanové procento z cilové ¢astky (tzv. Minimalni procento nasporeni) a hodnotici Ciselny
faktor. Konkrétni podminky jednotlivych tarifi najde v pfehledu produktd stavebniho spofeni. O tzv. pfidéleni cilové ¢astky (tedy
mozném vyuziti ivéru) vam dame védét.

V pfipadé, ze zatim neplnite podminky pro ziskani fadného Uvéru, je mozné pozadat o jiny typ Uvéru, takzvany meziaver.

V pfipadé Gvéru nebo i meziGvéru plati, Ze dive, nez Vam CSOB Uvér poskytne, je povinna posoudit Vasi schopnost splacet
uveér (tzv. aveéruschopnost), tj. zejména posouzeni vasich pfijmua a vydaju. Na posouzeni Vasi schopnosti splacet Uvér zavisi vyse
avéru, kterou Vam CSOB poskytne. Pfi posuzovani tvéruschopnosti CSOB nahlizi do databazi, které umozriuji posouzeni Vasi
uvéruschopnosti.

Penize Vam CSOBS po podpisu Gvérové smlouvy pfevedeme na Udet. Jedna se o Uvér s pevné sjednanou, presné danou dobou
splaceni a s predem stanovenou vy$i jednotlivych splatek. Uvér &erpate na predem stanoveny Ggel, a tim je pljcka v souvislosti
s bydlenim. Urokova sazba se neméni po celou dobu trvani Gvéru. Dal$im nakladem pro Vs mohou byt poplatky. Informaci
o cené uvéru Vam poskytne ro¢ni procentni sazba nakladu a celkova ¢astka, kterou je potfeba zaplatit.

Mate pravo splatit Gvér pfedéasné, a to kdykoliv, zcela nebo z&asti. CSOB ma v pripadé ptedéasného splaceni narok na nahradu
nakladu, které ji vzniknou v souvislosti s pfed€asnym splacenim, pokud bude takova nahrada nakladd ve smlouvé sjednana.

Uvér Ize sjednat u finanéniho poradce CSOBS na pobod&ce nebo na mist&, které si zvolite, s finanévm'm poradcem pak i feSite
podpis dokumentut k Gvéru. Nebo je mozné v nékterych pfipadech Uvér podepsat i v Klientské zoné CSOBS online.

V pfipadé, ze nebudete platit své dohodnuté splatky fadné a v€as, mohou Vam byt uctovany dalsSi uroky a poplatky. Mizete si
také sjednat pojisténi, které Vam muize pomoci v urcitych zivotnich situacich nebo se splacenim aveéru.

Vysvétleni nékterych dulezitych pojmu:

* Celkova vyse uvéru je celkova vySe penéznich prostfedk(, které Vam mohou byt poskytnuty na zakladé smiouvy.

* Splatky a pripadné zpulsob rozdéleni splatek uréuji v jaké vysi, jak ¢asto a pfipadné kolik plateb budete muset provést.

* Celkova Castka, kterou je potreba zaplatit je soucCet tvéru, uroku a pfipadné dalSich nakladu souvisejici s Vasim Gvérem.

* Urokova sazba je procento, které uréuje, kolik zaplatite ro&n& navic (nezahrnuje poplatky).

* Ro¢ni procentni sazba naklad( (RPSN) ukazuje, kolik skute¢né souhrnné zaplatite za Gvér za rok, nejen urok, ale i vSechny
dal$i poplatky. Uelem RPSN je pomoci Vam porovnat réizné nabidky.
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1.2. Poskytovani stavebniho spofeni

CSOBS Vam nabizi moznost sjednat stavebni spofeni. Jedna se o spotici produkt a abyste ho mohli vyuZivat, je tfeba mit s nami
sjednanou smlouvu o stavebnim spofeni. Smlouvu o stavebnim spofeni miiZete uzavfit u finanéniho poradce CSOBS, na Ceské
posté nebo online na webu https://www.csobstavebni.cz/. Stavebni spofeni je produkt, na ktery pfi spinéni podminek stat pfispiva
finanénim prispévkem. PFi spofeni alespon 20 400 K& rocné dostanete navic 1 000 K& od statu.

Zalozeni stavebniho spofeni je zdarma bez ohledu na cilovou ¢astku. Platite pouze ro¢ni poplatek za vedeni uctu ve vysi
360 K&. Minimalni mésicni vklad je 0,25 % z cilové €astky. NejnizSi cilova Castka, kterou si mizete zvolit je 150 000 K&, minimalni
mésicni vklad je tak 375K¢.

Cilova castka je suma, ktera zahrnuje vase budouci vklady, statni podporu, Uroky a pfipadny Uvér ze stavebniho spofeni, po
odecteni dané z pfijmu z téchto urokd a poplatkd. Jeji vySe zaroven ur€uje minimalni mésicni vklad na stavebko. Ten €ini 0,25 %
z cilové ¢astky. Nemusite ji naspofit celou, ale zaroven ji nesmite prekrocit. Samoziejmé ji mizete kdykoliv zdarma navysit &i
snizit na kazdé poboéce CSOB nebo s obchodnim zastupcem CSOB Stavebni spofitelny.

Statni podpora je finanéni prispévek, ktery vam stat pfidava k vasim vkladim na stavebni spofeni. Statni podpora se vam pripisSe
na Ucet stavebniho spofeni kazdy rok v dubnu. Roéné muzete ziskat maximalné 1 000 K&.

Platebni udaje. Pro platby zasilané slozenkou nebo bankovnim pfevodem se zadavaji tyto Udaje:
Cislo uctu = &islo smlouvy stavebniho sporeni

kod banky = 7960

variabilni symbol = rodné Cislo majitele smlouvy stavebniho spofeni, pfipadné Cislo uvérové smlouvy
Cislo svého uétu najdete v Klientské zé6né& na moje.csobstavebni.cz.

2. ELEKTRONICKE OBCHODOVANI

Elektronickym obchodovanim se rozumi sluzby poskytované na dalku prostfednictvim internetovych stranek nebo mobilnich
zafizeni, elektronickymi prostfedky a na individualni Zadost spotfebitele s cilem uzavfit spotfebitelskou smlouvu.

2.1. Co je Klientska zéna a k €¢emu slouzi

Klientska zéna CSOB Stavepni sporitelny je online platforma, ktera vam umoznuje pohodIné spravovat vase stavebni sporeni
anebo uvérové produkty od CSOB Stavebni spofitelny.

Hlavni funkce Klientské zény:

Ziskate aktualni informace o stavu vaseho stavebniho spofeni, véetné zlstatku, pfipsanych urokul a statni podpory.

Ziskate aktualni informace o stavu vaseho Uvéru nebo meziluveéru, o tom, jak je vas uveér splacen, vysi splatky a prehled plateb
na vas uvérovy ucet.

Muzete sledovat detaily vasich smluy, jejich parametry a historii.

Muzete prohlizet a stahovat elektronické vypisy z uctu. Tyto vypisy jsou zdarma.

Prostrednictvim Klientské zény mizete zaslat dotaz ke svému produktu u Stavebni spofitelny.

Naleznete zde jméno a kontakt na vaseho obchodniho zastupce.
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2.2. Popis registrace, prihlaseni a uzivani Klientské zony CSOBS

2.21. Zalovieni Klientské zény prostfednictvilv'n CSOB Internetového bankovnictvi nebo CSOB Smartu:

Uzivatelé CSOB Internetového bankovnictvi a CSOB Smartu si miizou sjednat pfistup do Klientské zény také prostrednictvim

téchto aplikaci. Podminkou je vlastnictvi CSOB Identity.

Z CSOB Internetového bankovnictvi do Klientské zény Ize prejit pomoci odkazu Vstup do portald. Na n&j se dostqnete po kliknuti

na vase jméno uprostied horniho menu. Dal§i moznosti je pfejit na detail nékterého z produktl vedenych u CSOB Stavebni

sporitelny a zde kliknout na Pfejit do zony Stavebni spofitelny.

V aplikaci CSOB Smart na detailu n&kterého produktu od CSOB Stavebni sporitelny Ize kliknout na oranZové tlagitko Ptejit do

zbny spofitelny.

Pokud jesté nemate podepsanou smlouvu o Klientské zéné, systém vam vytvofi Smlouvu o pouzivani Klientské zény, kterou

podepiSete SMS kddem jesté pred podpisem smlouvy stavebniho sporeni.”

V piipadé vytvoreni pfistupu do Klientské zény timto zpiisobem bude vasim vstupnim kanalem i napfité prosttedi CSOB.

Prihlagovani pak bude probihat ptes aplikaci CSOB Smart pfimo v mobilnim telefonu nebo pres webovou stranku https://identita.
csob.cz/prihlaseni/#csob-ib pomoci svého uzivatelského jména a hesla CSOB nebo pomoci CSOB Identity

2.2.2. Zalozeni u finanéniho poradce CSOB Stavebni spofitelny:
Poradce ovéri zajemcovu totoznost a podepise s nim dohodu o Klientské zéné. K tomu je zapotiebi, aby mél zajemce u sebe doklad
totoznosti, mobilni telefon a byl zaroven vlastnikem funkéni e-mailové schranky. Do e-mailu pak pfijdou prvotni pfihlaSovaci udaje.

Dva ucastnici nemohou mit stejné kontaktni Udaje ke Klientské zoné. Vyjimkou je zaloZeni Klientské zény ditéte, kterou Ize zalo-
Zit i na kontaktni udaje zakonného zastupce, ktery jiz ma Klientskou zénu zalozenou.

V Klientské zéné se pfi prvnim pfihlaseni zobrazi Smlouva o pouzivani Klientské zény. Podpis smlouvy probiha elektronicky
prepsanim SMS kédu. Pokud uzivatel nepodepiSe Smlouvu o pouzivani Klientské zény, Klientska zéna zUstava nepfistupna.

Po podpisu pfijde SMS kéd pro prvni pfihlaseni a po jeho zadani je klient vyzvan ke zméné hesla a pfihlasen do Klientské zény.
PfihlaSeni pak probiha pfes webovou stranku: moje.csobstavebni.cz zadanim uZivatelského jména a hesla.
2.3. Sjednani stavebniho sporeni pres Klientskou zénu

Na hlavni strané po pfihlaseni do Klientské zény nebo po vstupu do klientské zény ze Smartu nebo internetového bankovnictvi
CSOB kliknéte na banner nabidky stavebniho sporeni ,Sjednat online®

V pfipadé, Ze jesté nemate uzavieno zadné stavebni sporeni u CSOB Stavebni sporitelny, do Klientské zény vstoupite kliknutim
na produkt stavebniho spofeni v sekci Nabidky, kde zvolite ,sjednat online®

Vlyberete jednu z variant spofeni, a to bud mésicni vklad 500 KE nebo mésicni vklad 1 700 K&, a svoji volbu potvrdite. Pokud sivnezvo-
lite ani jednu z nabizenych moznosti, miizete se pro sjednani smlouvy obratit na svého finan¢éniho poradce nebo na poradce CSOBS

V pripadé, Zze bude nezbytné o vas zjistit jesté pred uzavienim smlouvy doplnujici informace
z pohledu zakona €. 253/2008 Sb., Zakon o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani teroris-
mu, doptame se na né na dalSi strance

Poté jiz dochazi ke generovani smluvnich dokumentl — nejprve pfedsmluvnich informaci a poté smlouvy o stavebnim spofeni,
které je tfeba podepsat SMS kddem, ktery Vam zasleme na zasmluvnéné telefonni Cislo.

Pokud jesté nemate podepsanou smlouvu o Klientské zéné, systém vam vytvofi Smlouvu o pouzivani Klientské zény, kterou
podepiSete SMS kddem jesté pred podpisem smlouvy stavebniho sporeni.

Poté vam bude oznameno, Zze smlouva byla Uspé3sné uzaviena a zarover vam zobrazime platebni udaje k nové smlouveé.
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2.4. Sjednani eaveéru prostirednictvim Klientské zény

Co je etvér? eUvér je mezitvér nebo Fadny Gvér ze stavebniho sporeni sjednany bezpapirové a elektronicky. Mate moznost ho
sjednat béhem jedné schizky u financniho poradce. V pfipadé schvaleni budete mit penize do druhého dne od podpisu na Gctu.

Jak o eGivér pozadat? Navstivte finanéniho poradce CSOB Stavebni spofitelny, ktery s vami vyplni potfebné Zadosti a Zadost
odeslete spole¢né online ke schvaleni.

V pfipadé schvaleni vam budou do Klientské zény ulozeny smluvni dokumenty k podpisu.

Jak podepsat euvér v Klientské z6né? Na hlavni strance prokliknete banner nebo odkaz do obrazovky podpisu etvéru. Zde
budete mit uvedeny hlavni nalezitosti ivérové zadosti a zaroven budete mit k procteni ESIP a Smlouvu o eudvéru. Kazdy doku-
ment je mozné otevrit nebo stahnout ve formatu PDF, procist a nasledné budete vyzvan k podpisu kazdého dokumentu SMS
kédem na vas telefon uvedeny ve smlouvé o Klientské zoné.

Po podpisu uvérovych dokument vam bude potvrzeno Uspésné podepsani a dokonceni procesu. Penize Vam budou zaslany
podle vasi dispozice pro vyplatu. Bankovni pfevod mize trvat az dva pracovni dny.

2.5. Popis procesu sjednani stavebniho sporeni na webu csobstavebni.cz

Zalozeni stavebniho spofeni je mozné také online na webovych strankach www.csobstavebni.cz. Smlouvu mizete zalozit jak pro

dospélého, tak i pro nezletilé dité s vyuzitim BankID.

Pro dité vSak vyzaduje specificky postup, protoze nezletilé osoby nemaiji vlastni BankID.

Postupujte nasledovné:

1. Otevrete internetovy prohlize¢ a pfejdéte na adresu https://online.csobstavebni.cz/stavebko nebo na adrese https://csobsta-
vebni.cz kliknéte na okno Stavebni spofeni s odkazem Sjednat online

2. Na uvodni strance zvolte, pro koho chcete stavebni spofeni zalozit. Jestli sjednavate stavebni spofeni pro sebe nebo pro ne-
Zletilé dité. Volbu provedete klikem na zahlavi formulare.

3.Vypliite Vade zakladni udaje: Jméno, Piijmeni, Telefonni &islo a PSC. VypInénim t&chto tidaj do formulafe nam zaroveri po-
tvrzujete, Ze uvedené udaje jsou pravdivé a seznamil jste se s Informacemi o zpracovani osobnich udaja.

4.Smlouva je automaticky nastavena na cilovou ¢astku 200 000 K¢ tak, abyste pfi vkladu 1 700 K& mésicné a sporeni 6 let, do-

5. Po kliknuti na tlaCitko PokraCovat, budete ovérfen prostfednictvim BanklID. Zarover se Vas jesté doptame na nékolik nezbyt-
nych otazek z hlediska zakona proti opatfeni z vynos( z trestné ¢innosti, napfiklad Vase povolani, statni obéanstvi nebo v jaké
zemi danite své pfijmy.

6. V pfipadé, ze budou vSechny udaje vyplnény v pofadku, budou Vam vygenerovany smluvni dokumenty k pro¢teni a nasledné
k podpisu.

7. Dokumenty podepiSete prostrednictvim BankID.

8. Poté vam jiz potvrdime zaloZeni stavebniho spofeni, uvedeme udaje k platbé a po zpracovani v nasich systémech Vam za-
Sleme jesté e-mail s potvrzenim.

V pfipadég, Ze se objevi jakékoli potize s online sjednanim, je mozné kontaktovat nasi Zakaznickou linku 225 225 225 nebo se
spojit s nasim finanénim poradcem, ktery s Vami muze sjednat smlouvu osobné. Seznam nasich finan¢nich poradcli naleznete
na adrese: https://oz.csobstavebni.cz/obchodni-zastupci
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3. POZADAVKY NA PRISTUPNOST
3.1. Elektronické kanaly

3.1.1. Webové stranky

CSOB Stavebni spotitelna, a.s. (CSOBS) se zavazuje k zpFistupnéni svych webovych stranek v souladu se zakonem &. 424/2023
Sb., o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobku a sluzeb (dale jen ,Zakon®).

Toto prohla$eni o pfistupnosti se vztahuje na internetové stranky CSOBS:

https://www.csobstavebni.cz/

https://moje.csobstavebni.cz/

https://online.csobstavebni.cz/stavebko/

https://oz.csobstavebni.cz/obchodni-zastupci

3.1.2. Stav souladu
Webové stranky jsou piné v souladu s EN 301 549 V2 1.2 a standardem WCAG 2.1 s vyjimkami, které se vyskytuji v méné nez
1% stranek, a na naprave téchto nedostatkud stale pracujeme.

3.1.3. Odkazovany obsah

Na webu jsou pouzivany odkazy, které sméfuji na webové stranky Skupiny CSOB nebo na obecné soubory, které je mozné
prohlizet nebo stahnout do pogitace. Na webovych strankach CSOB jsou obecné publikovany soubory v PDF formatu, ktery Ize
otevrit ve volné dostupnych aplikacich, napf. Adobe Reader nebo jiném alternativnim prohlize¢i PDF soubor(.

3.2. Dokumenty

Dokumenty poskytované ze strany CSOB jsou obecné pfistupné, s vyhradami nékterych &asti, které jsou hlie &itelné (napt.
tabulky). Na napraveé téchto nedostatku také intenzivné pracujeme.

3.3. Fyzicka obsluha na poboékach CSOB, CSOBS a na Ceské posté

V$echny pobocky CSOB jsou piistupné pro véechny druhy omezeni vyjmenované v Zakoné a prevazna &ast pobocek je bez-
bariérova.

V pfipadé, Ze k seznameni se s dokumenty CSOB pottebujete technické pomticky, je tfeba si je vzit s sebou na pobocku. Pokud
se s dokumenty seznamujete s pomoci osoby, které divérujete, je nezbytné, aby se takova osoba dostavila na pobocku s vami.
V obou téchto pfipadech doporucujeme si vyzadat zaslani dokumentt pfedem tak, abyste méli pfipadné vice ¢asu se s nimi
seznamit.

V pfipadég, Zze se nejste schopni podepsat, ale namisto podpisu €inite vlastni znameni na dokumentu a jednate s pomoci dvou
nestrannych sveédku, prosime, abyste si tyto svédky pfivedli s sebou.

V pfipadé, Ze mate sluchové omezeni, mizeme pro komunikaci s vami vyuzit interni aplikaci CallScribe. Aplikace zaijisti prepis
mluvené feci pracovnika banky na monitor pocitace, kde si budete moci predist, co fika pracovnik banky. Sluzbu CallScribe Ize
vyuzit pfi potfebé pfepisu mluvené feci pracovnika pobocky nejen pokud mate sluchové omezeni, ale napf. i v pfipadé, kdy vam
z néjakého divodu muze byt zobrazeny text napomocny. Komunikace s vyuzitim CallScribe probiha tak, Zze budete na pracovni-
ka mluvit, naproti tomu pracovnikova fe¢ se vam zobrazi v psané formé na monitoru.

Na pobocku si s sebou mizete privést asistenéniho psa.

Na poboc¢kach CSOB Stavebni spotitelny a Ceské posty Vas obslouzime obdobné, pouze zde nemame aplikaci CallScribe.
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4. VYPRACOVANi TOHOTO PROHLASENI O PRISTUPNOSTI

Toto prohlaseni bylo vypracovano dne 13.06.2025. .
Pro vypracovani tohoto prohlaseni byla pouzita metoda vlastniho posouzeni provedeného CSOB Stavebni spofitelnou.

5. ZPETNA VAZBA A KONTAKTNI UDAJE

Stale pracujeme na tom, aby byly tyto stranky bez problému pfistupné v§em uzivatelidm. Pokud narazite na jakykoli pro-
blém, dejte nam prosim védét. Pro sdéleni namétll, postfehl ¢i informaci o problémech se zobrazovanim téchto stranek
prosim vyuzijte e-mail: info@csobstavebni.cz
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