Reklamacni rao! 3 O .
CSOB Stavebni sporitelny, a.s. CSOB ;oiitcln:

jdeme vam naproti

Reklamaénim radem CSOB Stavebni spofitelny, a.s., je upraven zpusob komunikace CSOB Stavebni spofritelny, a.s.,
a klienta v pfipadé& jeho nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami nebo &innosti smluvnich partnerd CSOB Stavebni
sporitelny, a.s. Uelem reklamacniho fadu je stanovit obsahové nalezitosti reklamace a stiznosti, postupy souvisejici
s jejich podanim a podminky feSeni. Klient reklamaci podava, kdyz se domniva, Ze nebyla dodrzena smluvni
ujednani, pfipadné bylo jednano v rozporu s pravnimi predpisy. StiZznost Klienta muze smérovat i vici formé a obsahu
poskytnutych informaci nebo vaéi jednani a vystupovani obchodnich zastupcti CSOB Stavebni spofitelna, a.s., apod.
Reklamaci nebo stiznost je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co Klient zjistil divody pro jejich podani,
nejpozdéji vSak ve Ihuté stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy a smluvnimi ujednanimi.

I. ZpUsob podani reklamace, stiznosti
® pisemné na adresu CSOB Stavebni spofitelny, a.s.
CSOB Stavebni spofitelna, a.s.
P.0.BOX 30
Depo Hradec Kralové 70, 502 30
nebo na e-mailovou adresu: info@csobstavebni.cz
® telefonicky prostrednictvim Centra klientské péce na telefonnim Cisle: 225 225 225 (informace o spofeni a uvérech)
nebo 225 228 228 (informace o daldich produktech). Pokud to charakter stiznosti vyzaduje, ma CSOB Stavebni
sporitelna, a.s., pravo vyzadat si pisemny podklad.
® na kterémkoli Poradenském misté CSOB Stavebni spofritelny, a.s.
® do datové schranky CSOB Stavebni spofitelny, a.s. ukmijjg2 (v pfedmétu zpravy Klient uvede ,Reklamace sluzeb®)
® prostiednictvim aplikaci internetového a mobilniho bankovnictvi Ceskoslovenské obchodni banky, a. s

Pro rychlé vyrizeni reklamace Ci stiznosti je tfeba uvést:

® identifikaCni udaje u€astnika smluvniho vztahu (jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, v pfipadé
pravnické osoby sidlo pravnické osoby, ICO),

® Cislo smlouvy (stavebniho spofeni, uvérového pfipadu, rizikového Zivotniho pojisténi, atd.),

® popis reklamace Ci stiznosti a pozadavek na feSeni,

® piii pisemném podani podpis Zadatele (v pfipadé pravnické osoby podpis osoby opravnéné k jednani).

Doporucujeme pfilozit doklady prokazujici opravnénost reklamace Ci stiznosti (napf. vypis z uctu, kopie platebniho
pfikazu apod).

Klient, ktery podava reklamaci €i stiznost, mizZe byt vyzvan k doplnéni podkladu, aby bylo mozné véc fadné proSetfit.
V pfipad&, Ze nebudou ze strany klienta ve stanovené Ihaté podklady dopinény, vyfidi CSOB Stavebni spofitelna, a.s.,
podani pouze podle dodanych udaiju.

Il. Lhita pro vyrizeni reklamace, stiznosti

® Reklamace Ci stiznost bude proveérena, posouzena a vyfizena neprodlené. V pfipadé, Ze reklamaci nebo stiznost
nelze vyresit ihned, ve Ihité do 5 pracovnich dni CSOB Stavebni spofitelna, a.s. vyhotovi Klientovi potvrzeni o pfijeti
reklamace Ci stiznosti, kde uvede, kdy Klient uplatnil své pravo, co je obsahem reklamace ¢i stiznosti, jaky zpUsob
vyfizeni Klient pozaduje a pfedpokladany termin vyfizeni.

® Termin vyfizeni stiznosti &i reklamace je nejpozdéji do 30 kalendafnich dnd od data doruéeni do CSOB Stavebni
spofitelny, a.s.

® Tyka-li se reklamace &i stiznost poskytnuti platebni sluzby ze strany CSOB Stavebni spofitelny, a.s., odpovi CSOB
Stavebni spofitelna, a.s., nejpozdéji do 15 pracovnich dnd od obdrzeni takové reklamace €i stiznosti. Brani-li
nezavisle na viili CSOB Stavebni spofitelny, a.s., ve vyfizeni a zodpovézeni urdita objektivni pfekazka, vyrozumi
o tom CSOB Stavebni spofitelna, a.s., v dobé podle pfedchozi véty klienta. V takovém piipadé pak CSOB Stavebni
spofitelna, a.s., odpovi Klientovi nejpozdéji do 35 pracovnich dnl od doruceni jeho stiznosti ¢i reklamace.

® \eskeré odpovédi a potvrzeni poskytuje CSOB Stavebni spofitelna, a.s. Klientovi elektronicky nebo postou, pfipadné
telefonicky prostfednictvim Klientského centra. Telefonické hovory je CSOB Stavebni spofitelna, a.s. opravnéna
nahravat.



lll. Vyrizeni stiznosti, reklamace

® Stiznosti a reklamace jsou vyfizovany vécné pfislusnymi utvary.

@ Klient je o vysledku reklamace nebo stiznosti vyrozumeén pisemné (elektronicky Ci postou) nebo telefonicky
prostrednictvim Klientského centra. To neplati pro reklamace a stiznosti, které byly vyfizeny ihned pfi jejich uplatnéni.
Na Zadost klienta poskytne CSOB Stavebni spofitelna, a.s., odpovéd vzdy v listinné podobé.

® Naklady spojené s vyfizovanim stiznosti nebo reklamace Klienta nese CSOB Stavebni spofitelna., a.s.

® Reklamace nebo stiznosti, které se tykaji vyhradné jiné pravnické nebo fyzické osoby, jsou vraceny klientovi.

® Reklamace nebo stiznost, které Setfi nezavisly organ (soud, CNB, Policie CR apod.), neni Feena duplicitné.

Klient je o odloZeni takové reklamace nebo stiznosti informovan.

IV. Moznost odvolani
V pfipadé, ze klient neni s vyfizenim reklamace nebo stiznosti spokojen, mizZe podat v téze véci dalsi reklamaci
&i stiznost. Klient ma souéasné pravo uplatnit odvolani u Ombudsmana skupiny CSOB, a to:
® pisemné& na adresu Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Ombudsman skupiny CSOB, Radlicka 333/150,
150 57 Praha 5.
® prostiednictvim webového formulafe dostupného na Webovych strankach CSOB
® e-mailem na adresu ombudsman@csob.cz nebo do datové schranky Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. 8qvdk3s
(v pfedmétu zpravy Klient uvede ,,Odvolani k vyfizeni reklamace®).
V pfipadé sporl v pusobnosti zakona €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, v plathém znéni, se klient mize obratit
na finan&niho arbitra jako organ mimosoudniho feSeni spor(, a to na adrese Kancelar finan¢niho arbitra, Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1 nebo prostfednictvim internetovych stranek www.finarbitr.cz. Pravo reklamujici osoby obratit
se na soud tim neni dotCeno.

V. Reklamace ¢i stiznosti u zprostredkovavanych produktt

U produktd, jejichz nabidku CSOB Stavebni spofitelna, a.s., zprostfedkovava, avsak poskytovatelem sluzby je jiny
subjekt skupiny CSOB, je tfeba, aby se klient pisemné obratil na nize uvedené kontaktni adresy, a to v zavislosti
na tom, kdo je poskytovatelem pfislusného produktu:

Hypotéka

Hypotecni banka, a.s.

Radlicka 333/150

150 57 Praha 5

Penzijni spofeni

CSOB Penzijni spole¢nost, a. s.

Radlicka 333/150

150 57 Praha 5

Investi€ni zivotni pojisténi

CSOB Pajistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB
Zelené predmésti

Masarykovo nam. 1458

532 18 Pardubice

Pojisténi majetku a odpovédnosti

CSOB Pojistovna, a.s., &len holdingu CSOB
Zelené predmésti

Masarykovo nam. 1458

532 18 Pardubice

Produkty Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., Ery a Postovni spofitelny
(obchodni znaéky Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.)
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150

150 57 Praha 5



V. Reklamace ¢i stiznosti u zprostiredkovavanych produktt

Organem dohledu nad €innosti CSOB Stavebni spofritelny, a.s., je Ceska narodni banka, adresa: Na Prikopé 28,

115 03 Praha 1, internetové stranky www.cnb.cz. Pokud klient nesouhlasi s tim, jak mu CSOB Stavebni spofitelna, a.s.,
poskytla platebni sluzbu, je opravnén podat podnét Ceské narodni bance, jiz jsou mimo jiné svéfeny pravomoci

v oblasti ochrany spotrebitele.

Tento Reklamacni rad vstupuje v platnost a nabyva ucinnosti dne 1.3.2026. Reklamacni fad je verejné pristupnym
dokumentem CSOB Stavebni spofitelny, a.s., je zvefejnén na internetovych strankach www.csobstavebni.cz



